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EDITAL DE LICITACAO PUBLICA N°003/2026

PROCESSO LICITATORIO N°009/2026
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N°001/2026

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL .
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO

OBJETO: A contratacdo de empresa especializada em prestacéo de servicos de licenciamento de uso
de sistema web denominada “FALA JAGUARACU”, composto por ouvidoria digital, abertura de
solicitagbes de servicos internos e externos por App ou presencial com ativacdo, implantacdo e
publicacdo do Aplicativo para Android e 1.0.S, treinamento, hospedagem, manutencdo e suporte
presencial e on-line, por tempo determinado a central de atendimento, secretarias e terceirizados da
Prefeitura Municipal de Jaguaragu-Minas Gerais, conforme condicdes e especificagbes constantes no
Termo de Referéncia.

DATA/HORARIO:

INICIO DE RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 27/02/2026 - Horas 08:00

TERMINO DO RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 16/03/2026 - Horas 08:00

ABERTURA DA SESSAO E ANALISE DE PROPOSTAS: 16/03/2026 - Horas 08:05

MODO DE DISPUTA: ABERTO

EXCLUSIVO PARA ME/EPP: NAO

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horério de

Brasilia/DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na documentacdo relativa ao
certame.

SITE PARA REALIZACAO DO PREGAOQ: https://www.licitanet.com.br

Jaguaracu, 26 de fevereiro de 2026.

Documento assinado digitalmente

b MARIA APARECIDA GONCALVES
g Ll Data: 26/02/2026 14:16:21-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Maria Aparecida Gongalves
Pregoeira
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EDITAL DE LICITACAO PUBLICA N°003/2026

PROCESSO LICITATORIO N°009/2026
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N°001/2026

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL .
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO

O MUNICIPIO DE JAGUARACU-MINAS GERAIS, através da Secretaria Municipal de
Administracdo e Planejamento e a Pregoeira, designada pela Portaria n°048, de 03 novembro de 2025,
com sede na Rua do Rosério, n°114, Centro, Jaguaragu-MG, torna publico, para conhecimento das
interessadas, que se realizar-se-a licitacdo na Modalidade: Pregdo Eletrdnico, do Tipo: Menor Preco
Global, conforme descrito neste Edital e seus anexos, em conformidade com a Lei Federal n® 14.133,
de 01 de abril de 2021, Decreto Municipal n° 735, de 08 de novembro de 2021 e a Lei Complementar
n°123, de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragdes.

1-DO OBJETO

1.1 - O presente processo de licitagdo tem como objeto: A contratagdo de empresa especializada em
prestacdo de servigos de licenciamento de uso de sistema web denominada “FALA JAGUARACU”,
composto por ouvidoria digital, abertura de solicitacGes de servigos internos e externos por App ou
presencial com ativacéo, implantacdo e publicacdo do Aplicativo para Android e 1.0.S, treinamento,
hospedagem, manutencdo e suporte presencial e on-line, por tempo determinado a central de
atendimento, secretarias e terceirizados da Prefeitura Municipal de Jaguaragu-Minas Gerais, conforme
condigdes e especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

1.2 - O critério de julgamento e classificacdo das propostas serd o de “MENOR PRECO GLOBAL”,
e 0 modo de disputa “ABERTO”, observadas as especificacbes técnicas definidas neste Edital e seus
anexos.

2 - DADOTACAO ORCAMENTARIA

2.1 - A despesa com 0 objeto de que trata este ato convocatorio correrd a conta da dotagdo
orcamentaria: 02.06.01 - 04.122.0002.2066 - Manutencdo da Secretaria Municipal de Administracao e
Planejamento - 33.90.40.00 - Servicos de Tl e Comunicacao - PJ- Ficha 414 - Fonte: 1.500 - Recursos
ndo Vinculados de Impostos e a 2.500 - Recursos ndo Vinculados de Impostos.

3 - DO CREDENCIAMENTO DA LICITANTE

3.1 - Para participar do pregdo, a licitante devera estar credenciada no sistema “PREGAO
ELETRONICO?” através do site https:/licitanet.com.br/.

3.2 - O credenciamento dar-se-a4 pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

3.3 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal da licitante ou
de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacoes
inerentes ao pregdo na forma eletrénica.

3.4 - A licitante que deixar de assinalar o campo da Declaragdo de ME/EPP ndo tera direito a usufruir
do tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123/2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte e equiparadas.

3.5 - A licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢tes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao
ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

4 - DA PARTICIPACAO NO PREGAO
4.1 - Poderao participar deste pregdo as interessadas que estiverem previamente credenciadas, através
do site https://licitanet.com.br/.
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4.2 - Para 0 objeto proposto neste edital o processo ndo e destinado exclusivamente a participacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006.

4.3 - Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei Federal n® 14.133/2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n® 123/2006.

4.4 - A participacdo nesta licitacdo importa a licitante na irrestrita aceitacdo das condicBes
estabelecidas no presente edital, bem como, a observancia dos regulamentos, normas administrativas e
técnicas aplicaveis, inclusive quanto a recursos. A ndo observancia destas condigdes ensejard no
sumario impedimento da licitante, no referido certame.

4.5 - Néo cabe as licitantes, apds sua abertura, alegacdo de desconhecimento do item ou reclamagédo
quanto ao seu contetdo. Antes de elaborar suas propostas, as licitantes deverdo ler atentamente o
edital e seus anexos, devendo estar em conformidade com as especificacdes do termo de referéncia.
4.6 - Como requisito para participacdo no pregéo a licitante devera manifestar, em campo proprio do
sistema eletrdnico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta de precos
estd em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio, bem como a descritiva técnhica
constante no termo de referéncia.

4.7-Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacdo de proposta implica submissdo
a todas as condicdes estipuladas neste edital e seus anexos, sem prejuizo da estrita observancia das
normas contidas na legislagdo mencionada em seu preambulo.

4.8 - A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdoe proposta sujeitara a
licitante as sangGes previstas no art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.9 - Poderdo participar deste Pregdo:

4.9.1 - Somente poderdo participar deste pregdo, via internet, as interessadas cujo objetivo social seja pertinente
ao objeto do certame, que atendam a todas as exigéncias deste edital e da legislacdo a ele correlata, inclusive
guanto a documentacéo, e que estejam previamente credenciadas, através do site: https://licitanet.com.br/.

4.9.2 - A participagdo no Pregdo se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel da
licitante e subsequente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio da sistema
eletrénico, observada data e horarios limite estabelecidos.

4.9.3 - Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentagdo de proposta implica
submissdo a todas as condicOes estipuladas neste edital e seus anexos, sem prejuizo da estrita
observancia das normas contidas na legislagdo mencionada em seu preambulo.

4.9.4 - Todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentagdo de propostas serdo de
responsabilidade exclusiva da licitante, ndo sendo do Municipio de Jaguaragu-Minas Gerais, em
nenhuma hipdtese responsavel pelos mesmos. A licitante também é a Unica responsavel pelas
transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, ou pela sua eventual desconexao.
4.9.5 - As licitantes interessadas deverdo proceder ao credenciamento antes da data marcada para
inicio da sessdo publica via internet.

4.9.6 - O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico, no site: https://licitanet.com.br/.

4.9.7 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal Unica e
exclusiva da licitante, ou de seu representante legal e na presuncéo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes ao pregao.

4.9.8 - O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacgdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema, ou do
Municipio de Jaguaragu-Minas Gerais, promotora da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que, por terceiros.

4.9.9 - A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor do sistema para
imediato bloqueio de acesso.

4.10 - Nao poderdo disputar esta licitagdo:

4.10.1 - Aquela que ndo atenda as condicOes deste edital e seus anexos.

4.10.2 - Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
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guando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados.

4.10.3 - Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracéo do projeto bésico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios.
4.10.4 - Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancdo que Ihe foi imposta.

4.10.5 - Aquela que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

4.10.6 - Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si.

4.10.7 - Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condi¢es analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagéo trabalhista.

4.10.8 - Agente publico do 6rgao ou entidade licitante.

4.10.9 - Pessoas juridicas reunidas em consorcio.

4.11 - Néo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo
que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei Federal n°® 14.133/2021.

4.12 - O impedimento de que trata o item 4.10.4 serd também aplicado a licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

4.13 - A critério da administragdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 4.10.2 e 4.10.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

4.14 - Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

4.15 - O disposto nos itens 4.10.2 e 4.10.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

4.16 - Em licitacbes e contratacOes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea
nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.17 - A vedacéo de que trata o item 4.10.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

5 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1 - As licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, através do site
https://licitanet.com.br/, concomitantemente com os documentos de HABILITACAO exigidos no
edital, proposta com a “DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO OFERTADO”, incluindo
QUANTIDADE E PRECO vedada a identificacdo da titular da proposta, até o horario limite de inicio
da Sessdo Publica, horario de Brasilia, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a etapa de
envio dessa documentacao.

5.1.1 - Em caso de identificacdo da titular da proposta registrada, esta sera desclassificada
pela Pregoeira.
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5.1.2 - A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta de pregos e lances inseridos
em sessao publica.

5.1.3 - A licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste edital e seus anexos. Em caso de
discordancia existente entre as especificacfes deste objeto descritas no portal e as especificacGes
constantes do termo de referéncia, prevalecerdo as Gltimas.

5.1.4 - Na proposta de pregos registrada no sistema deverdo estar incluidos todos os insumos que o
compdem, tais como: despesas com mao-de-obra, materiais, equipamentos, impostos, taxas, fretes,
descontos e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto desta
licitagéo.

5.2 - No cadastramento da proposta inicial, a licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:
5.2.1- Cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo.

5.2.2 - Esté ciente e concorda com as condic¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada estd em conformidade com o edital e que o valor ofertado compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicéo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo.

5.2.3 - Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigéo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicdo Federal.

5.2.4 - Néo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constitui¢éo Federal.
5.2.5 - Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lei n° 8.213/1991.

5.3 - A licitante organizada em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

5.4 - A licitante enquadrada como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/ 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei
Federal n° 14.133/2021.

5.4.1 - No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “nd0”, impedira o prosseguimento no certame, para aquele item.

5.4.2 - No item em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “nd0”, apenas produzird o efeito de a licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

5.5 - A falsidade da declaragdo de que trata os itens 5.2 ao 5.4 sujeitard a licitante as san¢des previstas
na Lei Federal n°® 14.133/2021, e neste edital.

5.6 - As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo encaminhar a documentacdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restri¢do de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
8§ 1° da Lei Complementar n°123/2006.

5.7 - Até a abertura da sessao publica, as licitantes poderao retirar ou substituir a proposta de precos
anteriormente inseridos no sistema.

5.8 - Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas,
0 que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociagéo e julgamento da proposta.

5.9 - A proposta de pregos da licitante melhor classificada somente serdo disponibilizadas para
avaliacdo da Pregoeira para acesso publico ap6s o encerramento do envio de lances.

5.10 - A licitante sera inteiramente responsavel por todas as transacdes assumidas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como verdadeiras e firmes suas propostas e subsequentes lances, bem
como acompanhar as operacdes no sistema durante a sessdo, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.
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6 - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA INICIAL

6.1 - A licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

6.1.1 - Valor unitario e total do item;

6.1.2 - Descrigdo detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a especificagdo do termo de
referéncia, indicando, no que for aplicavel, o0 modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do
registro ou inscri¢cdo do bem no 6rgdo competente, quando for o caso.

6.2 - A proposta de precos inicial além de ser informada no sistema devera ser anexada no sistema
eletronico, preenchida utilizando nimeros inteiros e 2 (duas) casas decimais depois da virgula, de
acordo com o ANEXO Il - MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL.

6.3 - Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a licitante.

6.4 - Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucdo do objeto do edital.

6.5 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade da licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegacéo
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.6 - As licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inseridos no sistema, dentro
do periodo em que o sistema esteja aberto para o recebimento de propostas.

6.7 - A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢Ges nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o termo de referéncia, assumindo a proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos.

6.8 - O prazo de validade da proposta ndo seré inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

7 - DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO
DE LANCES

7.1 - No horério estabelecido neste edital, a Pregoeira abrird a sessdo publica, verificando as propostas
de precos langadas no sistema eletrénico, as quais deverdo estar em perfeita consonéncia com as
especificagdes e condi¢cOes detalhadas no Item 6 deste edital.

7.1.1 - A Pregoeira podera suspender a sessdo para visualizar e analisar, preliminarmente, a proposta
ofertada que se encontra inserida no campo “DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO” do sistema,
confrontando suas caracteristicas com as exigéncias do edital e seus anexos (podendo, ainda, ser
analisado pelo 6rgdo requerente), DESCLASSIFICANDO, motivadamente, aquelas que ndo estejam
em conformidade, que forem omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis.

7.2 - Constatada a existéncia de proposta incompativel com o objeto licitado ou manifestadamente
inexequivel, a Pregoeira obrigatoriamente justificara, por meio do sistema, e entdo desclassificara.

7.3 - A licitante que encaminhar o valor inicial de sua proposta manifestadamente inexequivel, caso o
mesmo ndo honre a oferta encaminhada, tera sua proposta rejeitada na fase de aceitabilidade.

7.4 - As licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta, quando for o caso, anteriormente inseridos
no sistema, até a etapa de abertura da sessao publica.

7.5 - Seréa desclassificada a proposta que identifique a licitante.

7.6 - A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todas as participantes.

7.7 - A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitacéo.

7.8 - O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.9 - O sistema disponibilizard& campo préprio para troca de mensagens entre a Pregoeira e as
licitantes, bem como as mensagens automaticas enviadas pelo préprio sistema.

7.10 - Iniciada a etapa competitiva, as licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.
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7.10.1 - O lance devera ser ofertado pelo Valor Global.

7.10.2 - As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no edital.

7.10.3 - A licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.10.4 - O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidiré tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser no valor de
R$50,00 (cinquenta reais).

7.11- O procedimento seguira de acordo com 0 MODO DE DISPUTA “ABERTO”.

7.11.1 - No pregao eletrénico o MODO DE DISPUTA “ABERTO?”, as licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

7.11.2 - A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duracdo da sessdo publica.

7.11.3 - A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 2 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermedirios.

7.11.4 - Néao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagao.

7.11.5 - Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacéo automatica pelo sistema, podera a
Pregoeira, assessorado pela Equipe de Apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

7.11.6 - Serdo aceitos somente lances em moeda corrente nacional (R$), com VALORES
UNITARIOS E TOTAIS com no maximo 2 (duas) casas decimais depois da virgula, considerando as
guantidades constantes no termo de referéncia. Caso seja encerrada a fase de lances e a licitante
divergir com o exigido, a Pregoeira, podera convocar no CHAT MENSAGEM para atualizacdo do
referido lance, e/ou realizar a atualizacdo dos valores arredondando-os PARA MENOS
automaticamente caso a licitante permaneca inerte.

7.12 - Néo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.12.1 - Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante.

7.13 - No caso de desconexdo com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepgdo dos lances.

7.14 - Quando a desconexdo do sistema eletrénico para a Pregoeira persistir por tempo superior a
10(dez) minutos a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas 24 (vinte e
quatro) horas da comunicacdo do fato pela Pregoeira aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgacéo.

7.15- Caso a licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.16 - Encerrada a etapa de lances, o sistema identificara as microempresas e empresas de pegqueno
porte participantes, procedendo & comparacdo com os valores da primeira colocada para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006.

7.16.1 - Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.16.2 - A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma dltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagcdo automatica para tanto.

7.16.3 - Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
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7.16.4 - Nao se aplicard o desempate de que tratam os arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006,
quando a primeira colocada também tiver se declarado microempresa ou empresa de pequeno porte.
7.16.5 - Havendo empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art.
60 da Lei Federal n°® 14.133/2021, nesta ordem:

7.16.5.1 - disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacao;

7.16.5.2 - avaliacdo do desempenho contratual prévio das licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigac@es previstos nesta Lei;

7.16.5.3 - desenvolvimento pela licitante de a¢Ges de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

7.16.5.4 - desenvolvimento pela licitante de programa de integridade (compliance), conforme
orientagdes dos 6rgdos de controle.

7.16.6 - Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

7.16.6.1 - empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade
da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgéo ou
entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

7.16.6.1.1 - empresas brasileiras;

7.16.6.1.2 - empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.16.6.1.3 - empresas que comprovem a préatica de mitigagdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

7.17 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta da primeira
colocada permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, a
Pregoeira podera negociar condi¢fes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

7.17.1 - A negociacdo poderd ser feita com as demais licitantes, segundo a ordem de classificacéo
inicialmente estabelecida, quando a primeira colocada, mesmo apos a negociacao, for desclassificada
em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracéo.

7.17.2 - A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.
7.17.3 - O resultado da negociacdo sera divulgado a todas as licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

7.18 - A Pregoeira solicitara a licitante mais bem classificada que, no prazo de 2 (duas) horas podendo
ser prorrogado por igual prazo, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociagao
realizada, em campo proprio do sistema, acompanhada dos documentos de habilitacdo, bem como os
documentos complementares, quando necessérios & confirmacdo daqueles exigidos neste edital e ja
apresentados.

7.18.1 - A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar também devera apresentar a
PROVA DE CONCEITO, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, na sede da Prefeitura Municipal de
Jaguaracu, de acordo com o Item 8 do Termo de Referéncia.

7.19 - E facultado a Pregoeira prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada
feita no chat pela licitante, antes de findo o prazo.

8 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

8.1 - Encerrada a etapa de negociacdo, a Pregoeira examinard a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado
para contratacdo neste edital e em seus anexos.

8.2 - Seréa desclassificada a proposta ou o lance da vencedora, que apresentar pre¢o final superior ao
preco méaximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.3 - Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitérios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacbes de propriedade do proprio licitante, para
0s quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.
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8.4 - Qualquer interessada podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios que fundamentam a suspeita.
8.5- Na hipotese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizacdao de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia seré
registrada em ata.

8.6 - A Pregoeira podera convocar a licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02(duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo
da proposta.

8.7 - O prazo estabelecido podera ser prorrogado pela Pregoeira por solicitagdo escrita e justificada da
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pela Pregoeira.

8.8 - Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pela Pregoeira, destacam-se 0s que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de
outras informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por
meio eletrdnico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pela Pregoeira, sem prejuizo do
seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de nao aceitacdo da proposta.

8.9 - Se a proposta ou lance da vencedora for desclassificada, a Pregoeira examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.

8.10 - Havendo necessidade, a Pregoeira suspendera a sessdo, informando no “chat”a nova data e
horario para a sua continuidade.

8.11 - A Pregoeira podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta a licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociagdo em condicdes diversas das previstas neste edital.

8.12 - Também nas hip6teses em que a Pregoeira ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com a licitante para que seja obtido preco melhor.

8.13 - A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.
8.14 - Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de a Pregoeira passar a subsequente, haverd nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.15 - Na hipdtese de ndo haver vencedora para a cota reservada ME/EPP, esta podera ser adjudicada a
vencedora da cota principal ou, diante de sua recusa, as licitantes remanescentes, desde que pratiquem
0 precgo da primeira colocada da cota principal.

8.16 - Se a mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, a contratacdo das cotas devera
ocorrer pelo menor preco.

8.17 - Seré dada a prioridade de aquisicdo aos produtos ou servigcos das cotas reservadas quando
forem homologadas as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pegqueno porte,
ressalvados os casos em que a cota reservada for inadequada para atender as quantidades ou as
condigdes do pedido, conforme vier a ser decidido pela Administragéo.

8.18 - Encerrada a andlise quanto & aceitacdo da proposta, a Pregoeira verificara a habilitacdo da
licitante, observado o disposto neste edital.

9 - DA HABILITACAO

9.1 - Encerrada a etapa de negociagéo e aceitagdo, a Pregoeira verificara se a licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei Federal n® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 4.10 do edital, especialmente
quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante
a consulta no seguinte cadastro:

9.1.1 - Consulta Consolidada de Pessoa Juridica (TCU) (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

9.2 - Caso atendidas as condigdes de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitacéo.

9.3 - Caso a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar enquadre-se no tratamento
favorecido as ME/EPPs, a Pregoeira obedecera ao disposto nos arts. 42 e 43 da Lei Complementar n°
123/2006.
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9.4 - Os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade da licitante de realizar o
objeto da licitacdo, serdo exigidos da licitante melhor classificada para fins de habilitagdo e
qualificacéo.

9.4.1 - HABILITACAO JURIDICA

9.4.1.1 - No caso de empresa individual, inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

9.4.1.2 - Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no
sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.4.1.3 - No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada, ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

9.4.1.4 - Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

9.4.1.5 - No caso de sociedade simples, inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

9.4.1.6 - Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgédo
competente, quando a atividade assim o exigir;

9.4.1.7 - Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢fes ou da consolidacao
respectiva.

9.4.2 - REGULARIDADE FISCAL

9.4.2.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da
Fazenda;

9.4.2.2 - Certiddo negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da unido, encargos
sociais administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e quanto a divida ativa da
unido administrada pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN (Certiddo Conjunta);

9.4.2.3 - Certiddo negativa de débito tributério junto a Fazenda Estadual, relativa ao domicilio ou sede
da licitante;

9.4.2.4 - Certiddo negativa de débito tributario junto a Fazenda Municipal, relativa ao domicilio ou
sede da licitante;

9.4.2.5 - Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o - FGTS (CRF),
expedido pela Caixa Econémica Federal.

9.4.3 - REGULARIDADE TRABALHISTA

9.4.3.1 - Prova de inexisténcia de débitos perante a Justica do Trabalho (CNDT) mediante
apresentacao de certiddo expedida pela Justica do Trabalho, de acordo com a Lei Federal 12.440/2011.
9.4.4 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.4.4.1 - Certiddo negativa em matéria falimentar, concordatéria e de recuperagdo judicial e
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica (licitante), emitida em prazo ndo
superior a 90 (noventa) dias contados da data da sua apresentacdo, porém nao ha dbice que a empresa
em recuperacdo judicial participe do certame desde que comprove a capacidade econdmica e
financeira para execugdo do objeto.

9.4.5 - QUALIFICACAO TECNICA

9.4.5.1 - Apresentar prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste edital, por meio da apresentagdo de no
minimo 02 (dois) atestados expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da
licitante, comprovando que a licitante forneceu/executou, bens/servicos com caracteristicas
semelhantes e compativeis com o objeto deste processo, especialmente quanto ao desenvolvimento,
disponibilizacéo e operacéao de aplicativo movel;

9.4.5.2 - Apresentar copia do diploma de curso superior em Ciéncia da Computacdo, Engenharia de
Software ou é&reas correlatas, emitido por instituicio de ensino reconhecida pelo MEC do(s)
profissional(is) que ira(&o) se responsabilizar pela execucao do objeto deste edital;

9.4.5.3 - Apresentar copia do diploma de mestrado em areas correlatas a execucdo do objeto deste
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edital, emitido por instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC do(s) profissional(is) que ira(do) se
responsabilizar pela execucdo do objeto deste edital;

9.4.5.4 - Apresentar prova de aptidao do(s) responsavel(is) técnico(s), expedido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado devidamente identificada, em desenvolvimento de aplicativos moveis,
nos termos da legislacéo aplicavel, que participardo dos servicos objeto deste edital;

9.4.5.5 - Os responsaveis técnicos e/ou membros da equipe técnica acima elencados deverdo pertencer
ao quadro permanente da empresa licitante, na data prevista para entrega da proposta, entendendo-se
como tal, para fins deste certame, 0 s6cio, o administrador ou o diretor que comprove seu vinculo por
intermédio de contrato social/estatuto social, 0 empregado devidamente registrado em Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social; ou prestador de servicos com contrato escrito firmado com a licitante,
ou com declaracdo de compromisso de vinculacdo contratual futura, caso a licitante se sagre
vencedora do certame;

9.4.5.6 - Apresentar declaracdo de que a empresa licitante dispde dos responsaveis técnicos e/ou
membros da equipe técnica diretamente responsavel pela execucdo do objeto deste edital e de
declaracdo que a equipe serd mantida durante a execugdo dos servicos de implantacdo, admitindo-se
substituicGes por profissionais do mesmo nivel técnico, desde que autorizadas expressamente pelo
municipio.

9.5 - Os documentos de Habilitacdo deverdo estar com prazo vigente, ndo havendo prazo nos
documentos eles serdo considerados validos se emitidos em até 180(cento e oitenta) dias.

9.6 - A Pregoeira reserva-se o direito de solicitar da licitante, em qualquer tempo, no curso da
licitagdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhe prazo para
atendimento.

9.7 - Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, excetos aqueles documentos que pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.8 - A falta de qualquer dos documentos exigidos no edital implicara inabilitacdo da licitante, sendo
vedada, a concessdo de prazo para complementacéo da documentagéo exigida para a habilitagao, salvo
motivo devidamente justificado e aceito pela Pregoeira.

10 - DOS RECURSOS

10.1 - A interposicdo de recurso contra a decisao proferida pela Pregoeira observara o disposto no art.
165 da Lei Federal n°14.133/2021.

10.2 - O prazo para apresentacdo das razfes recursais é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de
intimacdo ou de lavratura da ata. A interposicdo do recurso sera comunicada as demais licitantes, as
quais poderdo apresentar contrarrazbes em igual prazo, contado da interposi¢do do recurso, sendo
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.3 - A intencéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente apds a declaragdo da vencedora,
sob pena de precluséo.

10.4 - O tempo minimo para manifestagdo da intencéo de recurso sera de 10 (dez) minutos, podendo a
Pregoeira dar provimento ou negar 0 mesmo.

10.5 - Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema eletrénico.

10.6 - O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual poderad reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdao no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.7 - Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

10.8 - O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

11 - DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1 - A sessdo publica podera ser reaberta:

11.1.1 - Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizacdo da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situacdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.
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11.1.2 - Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificada ou quando a licitante declarada
vencedora ndo comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da Lei
Complementar n°® 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

11.2 - Todas as licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.
11.3 - A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat™).

12 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
12.1 - Divulgado o resultado final da licitacdo, na auséncia de recurso ou apés a fase recursal,
constatada a regularidade dos atos praticados da sessdo do pregdo, o processo serd encaminhado para
adjudicacdo e homologacao pela autoridade superior.

13 - DA CONTRATACAO

13.1 - Apds a homologacédo, a adjudicataria serd convocada para no prazo de 05 (cinco) dias (teis
assinar o contrato, sob pena de decair do direito & contratagdo, sem prejuizo das sang¢les previstas
neste edital.

13.2 - O prazo de que trata o0 item anterior podera ser prorrogado, uma vez e pelo mesmo periodo,
desde que seja requerido de forma motivada e durante o transcurso do respectivo prazo pela licitante.
13.3 - Na hipotese de a vencedora da licitacdo se recusar a assinar o contrato, outra licitante sera
convocada, respeitado a ordem de classificacdo, para, apds a comprovacdo dos requisitos para
habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagéo,
assinar o contrato, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes.

13.4 - Qualquer entendimento relevante entre a contratante e a contratada sera formalizado por escrito
e integrara o contrato.

14 - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

14.1 - Compete ao Contratante:

14.1.1 - Efetuar o pagamento nas condicOes e precos pactuados.

14.1.2 - Tomar as medidas necessarias quanto ao fiel cumprimento das obrigagdes contratadas, nos
termos do Termo de Referéncia.

15 - DAS OBRIGAQC)ES DA CONTRATADA

15.1 - Compete a Contratada:

15.1.1 - Efetuar a entrega do objeto contratado, de acordo com as condi¢Oes e prazos propostos, e
demais especificacGes do Termo de Referéncia.

15.1.2 - Manter em compatibilidade com as obrigacfes assumidas todas as condigdes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo até cumprimento total do contrato.

16 - DO PRAZO

16.1 - O contrato terad vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado a critério da Administracdo Municipal, nos termos previsto no artigo 107 da Lei Federal
n°14.133/2021.

17 - DAS ALTERACOES DO CONTRATO

17.1 - O instrumento contratual podera ser alterado, por acordo entre as partes:

17.1.1 - Quando necessaria a modificacdo da forma, de pagamento por imposi¢do de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagdo do pagamento.

17.1.2 - A Contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes que se fizerem em servicos de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do Contrato, nos termos do art. 125 da Lei Federal n°14.133, de 01 de abril de 2021.

17.1.3 - Poderé ser restabelecido o valor dos servigos de natureza continua a cada 12 (doze) meses
visando garantir o Equilibrio Econémico-Financeiro do contrato, utilizando-se como base o IPCA -
indice de Precos ao Consumidor Amplo.
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18 - DA ENTREGA

18.1 - O prazo para realizar a implantagdo da plataforma tecnoldgica "FALA JAGUARACU" seré de
60 (sessenta) dias Uteis apos o recebimento da NAF-Nota de Autorizacdo de Fornecimento emitida
pela Coordenadoria de Licitacdes e Compras da Prefeitura Municipal de Jaguaragu, apés conclusdo da
implantacdo serd emitida a NAF-Nota de Autoriza¢do de Fornecimento para os demais servigos para
entrega imediata das licencas, hospedagem, manutencéo e suporte técnico;

18.1.1 - A implantacdo refere-se a todos 0s servicos necessarios ao normal funcionamento da
plataforma tecnologica "FALA JAGUARACU", instalacdo, configuracdo, treinamento,
parametrizacao e customizacdo de software para prestacao dos servigos.

18.1.2 - A prestacdo de servicos de implantacdo da plataforma tecnolégica "FALA JAGUARACU",
deverd ser desenvolvida pela Equipe Técnica da Contratada, que ficara responsavel por todo o
relacionamento administrativo da implantagcdo com a Administracao.

18.1.3 - O Contratante devera disponibilizar servidores para acompanhamento das atividades, bem
como zelar pelo seu bom andamento, auxiliando quando necessario a Equipe Técnica da Contratada.
18.2 - Os servidores do municipio que acompanhar a implantacdo da plataforma tecnoldgica "FALA
JAGUARACU", serdo os profissionais designados pela Administracdo a serem treinados para ter
acesso a todas as informagdes necessarias para a operagéo do sistema.

18.3 - A Contratada devera oferecer suporte técnico especializado e continuo, incluindo manutengao
evolutiva para atualizacbes e novas funcionalidades e manutencdo corretiva para resolucdo de
eventuais falhas.

18.3.1 - O Suporte oferecido pela Contratada deve ser realizado no horario disponivel para registro das
solicitacbes, ndo podendo ser inferior ao horario comercial, de 08h as 17h, ininterruptamente de
segunda a sexta-feira, através de endereco eletrbnico de e-mail, WhatsApp e chat interno da
plataforma.

18.4 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da Contratada pela
perfeita entrega dos servicos, ficando a mesma obrigada a substituir, no todo ou em parte, 0 objeto
rejeitado, se a qualquer tempo se verificarem vicios, defeitos ou imperfeicdes.

18.5 - A Contratada devera promover a continua atualizacéo legal dos softwares, na versdo adquirida,
e possiveis “releases”, de forma que o objeto deste termo atenda a legislacdo vigente.

19 - DO PAGAMENTO

19.1 - O pagamento sera efetuado pelo Contratante até o 10° (décimo) dia util do més subsequente
apos liquidagdo da entrega da prestacao se servigos através de boleto bancario e mediante apresentagdo
de Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo responsavel da Secretaria Municipal de
Administracéo e Planejamento.

19.2 - A nota fiscal somente sera liberada quando o cumprimento do empenho estiver em total
conformidade com as especificagdes exigidas pelo Municipio.

19.3 - Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas deverdo ser liquidadas simultaneamente com
parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicacdo da penalidade.

19.4 - A nota fiscal devera ser emitida em moeda corrente do Pais, em 01 (um) via.

19.5 - O CNPJ da Contratada constante da nota fiscal e fatura devera ser o mesmo da documentacéao
apresentada no processo.

19.6 - N&o serd efetuado pagamento a Contratada enquanto pendente de liquidacdo quaisquer
obrigacdes financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que
isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou corre¢do monetaria.

19.7 - E vedado ao fornecedor transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes dos servicos a
serem prestados.

20 - DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

20.1- Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, a licitante que, com dolo ou culpa:

20.1.1 - Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pela Pregoeira durante o certame.

20.2 - Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:
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20.2.1 - Nao enviar a proposta adequada ao Gltimo lance ofertado ou apds a negociacao.

20.2.2 - Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel.

20.2.3 - Injustificadamente, pedir para ser desclassificada quando encerrada a etapa competitiva.
20.2.4 - N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

20.2.5 - Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracao.

20.2.6 - Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacdo.

20.2.7 - Fraudar a licitag&o.

20.2.8 - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
20.2.8.1- Agir em conluio ou em desconformidade com a lei.

20.2.8.2 - Induzir deliberadamente a erro no julgamento.

20.2.8.3 - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo.

20.2.8.4 - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846/2013.

20.3 - Com fulcro na Lei Federal n°14.133/2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar as licitantes e/ou adjudicatarias as seguintes san¢Ges, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

20.3.1 - Adverténcia.

20.3.2 - Multa.

20.3.3 - Impedimento de licitar e contratar.

20.3.4 - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

20.4 - Na aplicacdo das sancGes serdo considerados os elementos previstos no art. 156, 8 1° da Lei
Federal n® 14.133/2021.

20.5 - As sanc¢0es de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade, bem
como a sangdo de multa aplicada em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor da proposta,
respeitardo o devido processo legal, obedecerdo ao prazo de defesa previsto nos arts. 156 e seguintes,
da Lei Federal n°® 14.133/2021.

20.6 - A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, caracterizara o descumprimento
total da obrigacdo assumida.

21 - IMPUGNACAO AO EDITAL E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1 - Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o edital ou solicitar esclarecimentos, devendo
protocolar o pedido no prazo de até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

21.2 - A resposta & impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do
certame.

21.3 - A impugnagdo ao edital e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados na forma
eletronica, através do sistema no site https://www.licitanet.com.br/processos.html.

21.4 - Acolhida a impugnac&o, seré definida e publicada nova data para a realizacéo do certame.

22 - DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1 - Seré divulgada Ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

22.2 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia (util
subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrério, pela Pregoeira.

22.3 - Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

22.4 - A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.
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22.5 - No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Pregoeira podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficécia para fins de
habilitacdo e classificacao.

22.6 - As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre as interessadas, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

22.7 - As licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

22.8 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4& o do vencimento. Sé se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
Administracao.

22.9 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento da
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

22.10 - Em caso de divergéncia entre disposicdes deste edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste edital.

22.11 - O edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no enderego eletrbnico através do site
https://licitanet.com.br/.

22.12- As decisdes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas as proponentes por
qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no Diario
Oficial Eletrénico do Municipio de Jaguaracu - Minas Gerais.

22.13- Fica eleito o Foro da Comarca de Timéteo - Minas Gerais, para dirimir quaisquer litigios
oriundos dalicitagdo e do contrato dela decorrente, com expressa rendncia a outro qualquer, por mais
privilegiado que seja.

22.14- Integram este edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

Anexo | - Estudo Técnico Preliminar;

Anexo Il - Termo de Referéncia;

Anexo Il - Modelo da Proposta Comercial;

Anexo IV - Minuta do Contrato.

Jaguaragu, 26 de fevereiro de 2026.

Documento assinado digitalmente

b MARIA APARECIDA GONCALVES
g L Data: 26/02/2026 14:20:02-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Maria Aparecida Gongalves
Pregoeira
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ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 - INFORMACOES BASICAS

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo fornecer informacdes para
contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos de licenciamento de uso de
sistema web denominada “FALA JAGUARACU”, composto por ouvidoria digital, abertura de
solicitacOes de servicos internos e externos por App ou presencial com ativacao, implantacao
e publicacdo do Aplicativo para Android e 1.0.S, treinamento, hospedagem, manutencdo e
suporte presencial e on-line, por tempo determinado a central de atendimento, secretarias e
terceirizados da Prefeitura Municipal de Jaguaragu-MG, conforme Documento de
Formalizacdao de Demanda - DFD.

A plataforma consiste na disponibilizacdo e operagdo de aplicativo mével destinado a facilitar
a comunicagdo entre cidaddos e a Prefeitura Municipal de Jaguaragu, permitindo o registro e
o0 acompanhamento de diversas demandas urbanas, como problemas de infraestrutura e
fiscalizacdo, com o objetivo de aprimorar a interacdo e a gestdao municipal, para atender as
necessidades da Administragao Municipal.

O objetivo principal é elaborar um planejamento inicial para atender a demanda
apresentada, identificando a melhor solugdao no mercado e servindo de base para o termo de
referéncia, considerando a viabilidade, normas vigentes e principios da Administracdo
Publica.

2 - DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A Administracdo Publica, em sua busca continua pela exceléncia na prestacdo de servicos a
populacdo, enfrenta desafios na comunicacdo eficaz com o cidaddo. A forma atual de
recebimento de demandas relativas a infraestrutura urbana, como bueiros entupidos,
necessidade de manutencdo em podas de arvores, identificacdo de buracos e erosses, e
reclamagdes sobre a situacdo de lotes e terrenos, muitas vezes carece de agilidade,
rastreabilidade e organizac¢ao. Isso impacta diretamente a capacidade da Prefeitura Municipal
de Jaguaracu em atuar proativamente na resolugdo dessas questdes, essenciais para a
qualidade de vida e seguran¢a no ambiente urbano.

A ineficiéncia dos canais tradicionais de comunicagao gera frustracao tanto para o municipe,
gue nao tem clareza sobre o andamento de sua solicitacdo, quanto para os gestores, que
enfrentam dificuldades na priorizacdo, no acompanhamento da execugdo e na coleta de
dados para planejamento estratégico. Portanto, uma premente necessidade de implementar
uma solucdo moderna e centralizada que permita o registro facilitado das ocorréncias por
parte dos cidaddos, garantindo o fluxo de informacdo e o acompanhamento transparente do
processo até sua efetiva resolucao.

Neste contexto, a contratacdo de uma plataforma tecnoldgica, como um aplicativo de
comunicacdo direta entre cidaddo e administracdo, emerge como a resposta estratégica para
superar as lacunas existentes. Tal ferramenta possibilitard que o cidaddo registre suas
demandas de forma digital, detalhando problemas especificos como os mencionados
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(bueiros, podas, buracos, lotes), e acompanhe o status da sua solicitagdo em tempo real. Para
a gestdo municipal, a plataforma fornecera dados estruturados, permitindo a visualizagao
georreferenciada das ocorréncias, otimizando a aloca¢do de recursos, agilizando a resposta
das equipes em campo e, fundamentalmente, aumentando a transparéncia e a confianga na
atuacdo do poder publico, em alinhamento direto com o interesse publico de uma cidade
mais bem cuidada e responsiva.

A presente contratagdo encontra respaldo nos principios que regem a Administragao Publica
e nas diretrizes estabelecidas pela Lei Federal n? 14.133221, que preconiza a eficiéncia, a
transparéncia, a inovagao e o planejamento nas contratagGes publicas como ferramenta para
a melhoria dos servigos prestados e o alcance do interesse publico. A implementagao desta
ferramenta de comunicagdo e gestdo de demandas que representa um avanco significativo
na moderniza¢do da Prefeitura Municipal de Jaguaragu, promovendo maior interacdo com a
comunidade e otimizando os processos internos para uma gestdo publica mais eficaz e atenta
as necessidades reais da populacao.

3 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL

A presente contratacdo ainda ndo prevista no Plano de Contratacdes Anual (PCA) para o
exercicio de 2026, atualmente em fase de elaboracdo, porém hd previsdo na Lei
Orcamentdria Anual (LOA) capaz de cobrir as despesas para atendimento da demanda.

4 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Para atender a esta demanda, a empresa contratada devera atender os seguintes requisitos:
4.1 - Os servicos a serem prestados deverdo obedecer as normas e especificacdes conforme
for aplicdvel e ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto deste estudo.

4.2 - Dada a natureza da prestacdo de servicos de tecnologia e comunicacdo a serem
contratados, sera exigida qualificacdo técnica operacional e profissional da empresa,
comprovada mediante a apresentacao de atestados de capacidade técnica que demonstrem
experiéncia prévia e relevante na implantagao, operacdo e gestdao de plataformas similares
de comunicacdo direta entre drgaos publicos e cidaddos, abrangendo funcionalidades
compativeis com a gestdo de ocorréncias urbanas.

4.3 - Para garantir a pleno atendimento da necessidade e a satisfatéria execuc¢ao do objeto
deste estudo, a plataforma tecnoldgica "FALA JAGUARACU" e os servigos associados deverdo
atender, de forma indispensavel, aos seguintes requisitos especificos, observando padrdes
minimos de qualidade, desempenho e seguranga:

4.3.1 - Disponibilizacdo de Plataforma Web Progressiva (PWA), a solucdo acessada
diretamente pelo navegador, sem a necessidade de instalacdo em dispositivos méveis. A
plataforma oferece interface publica para registro de demandas pelos cidadaos e um painel
administrativo exclusivo para a gestdo municipal.

4.3.2 - Funcionalidades intuitivas e acessiveis permitem o envio facilitado de diferentes tipos
de ocorréncias (como bueiros entupidos, podas de arvores, buracos, lotes sujos), com
suporte a descricdo detalhada, anexos de fotos e videos, e geolocalizacdo automatica via
GPS do dispositivo.

4.3.3 - Mecanismo para que o cidaddo possa acompanhar o status de suas solicitagdes em
tempo real, desde o registro até a sua efetiva resolucdo, recebendo notificacdes sobre as
atualiza¢Ges do processo.
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4.3.4 - Modulo de gestdo centralizado para a Administragdo Publica, permitindo o
recebimento, visualizagdo, classificagao, filtragem e distribuicdo das demandas recebidas
entre os setores ou equipes responsaveis.

4.3.5 - Visualizagdao georreferenciada das ocorréncias em um mapa interativo no painel de
gestdo, facilitando a identificagdo de areas com maior concentracdao de problemas e o
planejamento de rotas para equipes de campo.

4.3.6 - Ferramenta de gestdo de fluxo de trabalho (workflow) personalizavel, permitindo a definigdo
de diferentes status para as ocorréncias (ex: recebida, em andlise, atribuida, em execucdo, resolvida,
encerrada) e o registro de comentarios e atualizacGes pelas equipes internas.

4.3.7 - Funcionalidades de andlise e geracdo de relatérios e dashboards gerenciais,
fornecendo dados estruturados sobre o volume de demandas por tipo, localizagdo, tempo
médio de resposta e resolu¢dao, performance dos setores, entre outros indicadores
relevantes para planejamento estratégico e tomada de decisdo.

4.3.8 - Mecanismos robustos de seguranca da informagdo para garantir a prote¢dao e a
privacidade dos dados dos cidaddos e da Administracao, em conformidade com a legislagao
aplicavel e os padrdes de seguranca digital.

4.3.9 - Arquitetura de sistema escaldvel e robusta, capaz de suportar o volume crescente de
usuarios e demandas sem perda de performance ou disponibilidade.

4.3.10 - Garantia de propriedade dos dados gerados e coletados pela Prefeitura através da
plataforma, com capacidade de exportacdo desses dados em formatos abertos para uso
futuro ou integracdo com outros sistemas municipais.

4.3.11 - Definicdo clara de Niveis de Servico (SLA - Service Level Agreement) para
disponibilidade da plataforma e para o tempo de resposta e resolucdo de incidentes
técnicos, garantindo a continuidade do servigo.

4.3.12 - Oferecimento de suporte técnico especializado e continuo, incluindo manutencao
evolutiva para atualizacdes e novas funcionalidades, e manutencdo corretiva para resolucdo
de eventuais falhas.

4.3.13 - Realizacdo de treinamento e capacitacdo adequados para as equipes da Prefeitura
gue irdo operar a plataforma de gestao.

4.3.14 - Adocao de praticas de sustentabilidade na concep¢ao e operag¢do da solugdo, como
otimizacdo de recursos computacionais e, quando aplicavel, aderéncia a critérios de
acessibilidade digital, promovendo a inclusao.

4.4 - A empresa contratada devera cumprir com os prazos estabelecidos para implantacao,
configuracdo e inicio da operacao plena da plataforma, garantindo agilidade na
disponibilizacdo da ferramenta para a populagdo e a gestao, inclusive, quando necessario,
proceder a substituicdo do objeto, que apresente defeito insandvel durante seu uso, durante
o prazo de garantia, cujo prazo serd de 5 (cinco) dias Uteis.

4.5 - A fiscalizacdo do contrato sera auxiliada pela Procuradoria Geral do Municipio,
Assessoria de Controle Interno, Chefe do Gabinete e a Secretaria Municipal de
Administracao e Planejamento, que deverdo dirimir dudvidas e subsidid-lo com informacdes
relevantes para prevenir riscos na execug¢do contratual.

4.6 - O processo somente sera homologado, apds a empresa ser aprovada na Prova Conceitual.

5 - ESTIMATIVA DE QUANTIDADE

Em conformidade com o inciso IV do § 12 do art. 18 da Lei Federal n? 14.133/2021, a presente
contratacdo tem por finalidade atender as necessidades do Municipio de Jaguaracu no que
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se refere a facilitagdo da comunicagdo entre os cidadaos e a Prefeitura Municipal, sendo
imprescindivel a prestacdao dos servigos de forma continua. A quantidade estimada para a
contratacdo dos servigos foi definida com base em uma projegao para o periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogada a critério da Administracao Publica, desde que mantidas as
condigOes de vantajosidade da proposta.

PLANILHA DE QUANTITATIVOS

ITEM |cODIGO DESCRICAO DOS SERVICOS UNIDADE | QUANTIDADE
LICENGA DE USO MODULO SOLICITAGOES DE SERVIGOS INTERNOS E EXTERNOS -
SISTEMA E APLICATIVO ANDROID E I.O.S

2 85856 [LICENCA DE USO MODULO OUVIDORIA - SISTEMA E APLICATIVO ANDROID E 1.0.S | MENSAL 12
PRESTAGAO DE SERVICO DE HOSPEDAGEM, MANUTENCAO E SUPORTE AO
SISTEMA E APP

SERVICOS DE CONSULTORIA, INTERVENGAO TECNICA PARA PERSONALIZAGAO E
4 85858 |CUSTOMIZAGAO DE SOFTWARES E OUTROS SERVICOS FORA DE GARANTIA, NAO| HORAS 120
INCLUIDAS, ATIVIDADES DE PERSONALIZACAO E CUSTOMIZACAO DE SOFTWARES
IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, PARAMETRIZAGAOE CUSTOMIZAGAO DE
SOFTWARE PARA PRESTACAO DO SERVICO

1 85855 MENSAL 12

3 85857 MENSAL 12

5 85859 SERVICOS 1

6 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foram analisadas contratacdes similares realizadas por outros érgdos e entidades da
Administracdo Publica, mediante consulta a editais correlatos, com o objetivo de identificar
a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou solugdes inovadoras que melhor
atendessem as necessidades da Administracgao.

Concluiu-se que a prestacdo dos servicos objeto do presente Estudo Técnico Preliminar
corresponde, no contexto atual, a uma demanda amplamente contratada por 6érgaos
publicos. Dessa forma, verifica-se a ampla disponibilidade de empresas qualificadas e aptas a
atender ao objeto pretendido, em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
documento.

7- DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo como um todo consiste na contratacdo, na modalidade de servico, de uma
plataforma digital robusta e integrada, acessivel via aplicativo mével “FALA JAGUARACU” e,
potencialmente, interface web, visando estabelecer um canal de comunicac¢ao agil e eficiente
entre os cidaddos e a Administragdao Municipal.

Esta plataforma permitird aos municipes registrar, de forma facilitada e georreferenciada,
demandas relativas a servicos publicos urbanos essenciais, como bueiros entupidos,
solicitacbes de manutencdo em podas de darvores, aviso de buracos e erosdes em vias
publicas, identificacdo de reclamacgbes sobre lotes e terrenos sujos, entre outras categorias
de ocorréncias que impactam diretamente a qualidade de vida na cidade.

Internamente, a solucdo devera prover ferramentas para a gestdo dessas demandas,
incluindo triagem, categorizacdo, encaminhamento automatico ou manual para os setores
responsdveis, acompanhamento em tempo real do status de cada ocorréncia, registro das
providéncias adotadas e fornecimento de feedback ao cidadao solicitante. Um painel de
controle centralizado e relatdrios gerenciais s3o componentes essenciais para
monitoramento e tomada de decisdo, otimizando os fluxos de trabalho internos.
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A disponibilizacdo da plataforma ocorrera, idealmente, sob o modelo de Software como
Servigo (SaaS), eliminando a necessidade de investimentos significativos em infraestrutura
local e garantindo o acesso continuo a tecnologia mais recente e as atualizagdes de
seguranca. O fornecedor serd responsdvel pela hospedagem, gestdo da infraestrutura
tecnoldgica e garantia da disponibilidade do servigo, conforme o que foi identificado como a
abordagem mais eficiente e amplamente disponivel no levantamento de mercado.

Parte integrante e fundamental da solugao é a garantia de manutencgao e assisténcia técnica
continuas ao longo do periodo contratual. Isso abrange a correcao de eventuais erros ou
falhas (bugs), atualiza¢Ges evolutivas para melhoria da performance e adigdo de novas
funcionalidades, e suporte técnico especializado para a equipe da Prefeitura, assegurando a
plena operacionalidade do sistema e o atendimento ininterrupto das demandas da
populacdo. Deverao ser estabelecidos niveis de servico (SLA) claros para o tempo de resposta
e solucdo de problemas, bem como canais de suporte eficientes.

A implantacdo da solucdo envolverd a configuracdo da plataforma de acordo com as
necessidades especificas da Prefeitura, o treinamento das equipes internas que utilizardo o
sistema para gestdao das demandas, e o suporte no processo de divulgacdo e engajamento
dos cidadaos para a utilizacao do aplicativo.

A solucdo deverd observar os requisitos de seguranca da informacdo e protecdo de dados,
em conformidade com a legislacdo vigente, garantindo a integridade e a confidencialidade
das informacdes registradas pelos cidaddos e gerenciadas pela administracdo municipal.

Em suma, a contratagdo destes servicos visa modernizar e otimizar a comunicagdo com o
cidaddo, promover a transparéncia na gestdo das ocorréncias urbanas e aumentar a
eficiéncia operacional dos servigos publicos municipais, em consonancia com os principios da
eficiéncia e do interesse publico que regem a Administracao Publica, conforme previsto na
Lei Federal n? 14.133/21, representando a conclusdo mais vantajosa e adequada identificada
no levantamento de mercado para atender as necessidades da Prefeitura.

8 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Com base em pesquisa de precos realizada no mercado o valor da cotacdo precos é de RS
143.400,00 (cento e quarenta e trés mil e quatrocentos reais), nos termos dos documentos
€m anexos.

ITEM |CODIGO DESCRICAO DOS SERVICOS UNIDADE | QUANTIDADE | V. UNIT. |VALOR TOTAL
LICENGA DE USO MODULO SOLICITAGOES DE SERVIGOS INTERNOS E EXTERNOS -
SISTEMA E APLICATIVO ANDROID E 1.O.S

2 85856 |LICENGCA DE USO MODULO OUVIDORIA - SISTEMA E APLICATIVO ANDROID E I.0.S | MENSAL 12 1.900,00 22.800,00
PRESTAGAO DE SERVICO DE HOSPEDAGEM, MANUTENGCAO E SUPORTE AO
SISTEMA E APP

SERVIGOS DE CONSULTORIA, INTERVENGAO TECNICA PARA PERSONALIZAGAO E
4 85858 |CUSTOMIZAGAO DE SOFTWARES E OUTROS SERVICOS FORA DE GARANTIA, NAO| HORAS 120 240,00 28.800,00
INCLUIDAS, ATIVIDADES DE PERSONALIZACAO E CUSTOMIZACAO DE SOFTWARES
IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, PARAMETRIZACAOE CUSTOMIZAGAO DE
SOFTWARE PARA PRESTACAO DO SERVICO

VATOR TOTAL 143.400,00

1 85855 MENSAL 12 3.950,00 47.400,00

3 85857 MENSAL 12 1.200,00 14.400,00

5 85859 SERVICOS 1 30.000,00 30.000,00

9 - JUSTIFICATIVA PARA NAO PARCELAMENTO

Trata-se de contratacdo Unica, ndo sendo viavel o parcelamento do objeto, uma vez que as
acOes do objeto contratual precisam ser executadas e monitoradas de forma integrada e
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coordenada. O fracionamento dos servigos comprometeria a unidade estratégica das agoes,
prejudicando a continuidade, a consisténcia da mensagem e a eficdcia da comunicagao
institucional.

10 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

- Disponibilizagao de um canal digital oficial e centralizado de comunicagdo entre o cidadao e
a Administracdo Publica, facilitando o registro de demandas e manifestacoes.

- Agilidade no recebimento, tratamento e encaminhamento das solicitacdes da populacao,
reduzindo o tempo de resposta e melhorando a eficiéncia administrativa.

- Possibilidade de acompanhamento, em tempo real, do status das solicitacdes, promovendo
maior transparéncia e controle social.

- Geracdo de dados estruturados e organizados, permitindo a Administracdo analisar
demandas recorrentes e subsidiar a tomada de decisdes.

- Visualizacdo georreferenciada das ocorréncias, otimizando o planejamento das acdes e a
alocacdo dos recursos publicos.

- Padronizacdo dos fluxos de atendimento, contribuindo para maior controle, rastreabilidade
e qualidade na prestacdo dos servigos publicos.

- Fortalecer a transparéncia administrativa e a confianga do cidaddo na atuacdo do poder
publico, em consonancia com o interesse publico e com o objetivo de uma cidade mais bem
cuidada, eficiente e responsiva.

11 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Nao se identifica a necessidade de adogcao de providéncias especificas por parte da
Administracdo antes da celebracdo do contrato.

12 - CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

N3o ha necessidade de contratacdes correlatas ou interdependentes que possam interferir
ou demandar cuidados adicionais no planejamento da futura contratacao.

13 - IMPACTOS AMBIENTAIS

A execucdo do objeto da contratacdo ndao gerarda impactos ambientais significativos,
inexistindo a necessidade de adocdo de medidas mitigadoras ou compensatérias de
natureza ambiental.

14 - VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

A contratacdo mostra-se viavel sob os aspectos técnico, operacional e administrativo, tendo
em vista que o objeto consiste no licenciamento de uso de sistema web capaz de atender as
necessidades da Administracdo Publica. A solucdo proposta é compativel com a
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infraestrutura tecnoldgica existente, ndo demandando investimentos adicionais
significativos nem a adogdao de providéncias prévias especificas. Ademais, a contratagao
contribui para a melhoria da eficiéncia administrativa, da transparéncia e do atendimento ao
cidaddo, estando alinhada ao interesse publico e aos principios que regem a Administragao
Publica.

RESPONSAVEL:
NOME: MARCO VALERIO DE OLIVEIRA MASSENO
CARGO: SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1 - INTRODUGAO

O presente Termo de Referéncia atende plenamente aos preceitos do Estudo Técnico
Preliminar e os da Lei Federal n214.133/2021 e outras leis vigentes e pertinentes ao objeto a
ser contratado.

2 - REQUISITANTE

2.1 - Orgdo Interessado: Prefeitura Municipal de Jaguaracu-MG

2.2 - Area Interessada: Secretaria Municipal de Administracdo e Planejamento
2.3 - Enderego: Rua do Rosdrio, n2114, Centro, Jaguaracu-MG

3 - OBJETO

3.1 - Constitui objeto do presente termo: A contratacdo de empresa especializada em
prestacdo de servicos de licenciamento de uso de sistema web denominada “FALA
JAGUARACU”, composto por ouvidoria digital, abertura de solicitacdes de servicos internos e
externos por App ou presencial com ativacdo, implantacdo e publicacdo do Aplicativo para
Android e 1.0.S, treinamento, hospedagem, manutencdo e suporte presencial e on-line, por
tempo determinado a central de atendimento, secretarias e terceirizados da Prefeitura
Municipal de Jaguaragu-Minas Gerais.

3.2 - O objeto deste termo é caracterizado de natureza comum, nas quantidades e
exigéncias estabelecidas nos termos do Estudo Técnico Preliminar, baseando-se na pesquisa
de pregos do mercado.

4 - FUNDAMENTAGAO E JUSTIFICATIVA DA NECESSIADE DA CONTRATACAO

A Administracao Publica, em sua busca continua pela exceléncia na presta¢dao de servicos a
populagdo, enfrenta desafios na comunicacdo eficaz com o cidaddao. A forma atual de
recebimento de demandas relativas a infraestrutura urbana, como bueiros entupidos,
necessidade de manutencdo em podas de arvores, identificacdo de buracos e erosdes, e
reclamagdes sobre a situacdo de lotes e terrenos, muitas vezes carece de agilidade,
rastreabilidade e organizac¢do. Isso impacta diretamente a capacidade da Prefeitura Municipal
de Jaguaracu em atuar proativamente na resolugdo dessas questdes, essenciais para a
qualidade de vida e seguranca no ambiente urbano.

A ineficiéncia dos canais tradicionais de comunicacdo gera frustracdo tanto para o municipe,
gue ndo tem clareza sobre o andamento de sua solicitacdo, quanto para os gestores, que
enfrentam dificuldades na priorizacdo, no acompanhamento da execuc¢do e na coleta de
dados para planejamento estratégico. Portanto, uma premente necessidade de implementar
uma solucdo moderna e centralizada que permita o registro facilitado das ocorréncias por
parte dos cidaddos, garantindo o fluxo de informacdo e o acompanhamento transparente do
processo até sua efetiva resolucdo.

Neste contexto, a contratacdo de uma plataforma tecnoldgica, como um aplicativo de
comunicacdo direta entre cidaddo e administracdo, emerge como a resposta estratégica para
superar as lacunas existentes. Tal ferramenta possibilitard que o cidaddo registre suas
demandas de forma digital, detalhando problemas especificos como os mencionados
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(bueiros, podas, buracos, lotes), e acompanhe o status da sua solicitagdo em tempo real. Para
a gestdo municipal, a plataforma fornecera dados estruturados, permitindo a visualizacao
georreferenciada das ocorréncias, otimizando a alocagdo de recursos, agilizando a resposta
das equipes em campo e, fundamentalmente, aumentando a transparéncia e a confianga na
atuacdo do poder publico, em alinhamento direto com o interesse publico de uma cidade
mais bem cuidada e responsiva.

A presente contrata¢do encontra respaldo nos principios que regem a Administragao Publica
e nas diretrizes estabelecidas pela Lei Federal n? 14.133/21, que preconiza a eficiéncia, a
transparéncia, a inovagao e o planejamento nas contratagées publicas como ferramenta para
a melhoria dos servicos prestados e o alcance do interesse publico. A implementacdo desta
ferramenta de comunicacdo e gestdo de demandas representa um avanco significativo na
modernizacdo da Prefeitura Municipal de Jaguaragu, promovendo maior interacdo com a
comunidade e otimizando os processos internos para uma gestdo publica mais eficaz e atenta
as necessidades reais da populacao.

5- DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
A solucdo como um todo consiste na contratacdo, na modalidade de servico, de uma
plataforma digital robusta e integrada, acessivel via aplicativo moével “FALA JAGUARACU” e,
potencialmente, interface web, visando estabelecer um canal de comunicagao agil e eficiente
entre os cidaddos e a Administragao Municipal.

Esta plataforma permitird aos municipes registrar, de forma facilitada e georreferenciada,
demandas relativas a servicos publicos urbanos essenciais, como bueiros entupidos,
solicitacbes de manutencdo em podas de arvores, aviso de buracos e erosdes em vias
publicas, identificacdo de reclamacgbes sobre lotes e terrenos sujos, entre outras categorias
de ocorréncias que impactam diretamente a qualidade de vida na cidade.

Internamente, a solucdo devera prover ferramentas para a gestdo dessas demandas,
incluindo triagem, categoriza¢gdo, encaminhamento automatico ou manual para os setores
responsaveis, acompanhamento em tempo real do status de cada ocorréncia, registro das
providéncias adotadas e fornecimento de feedback ao cidadao solicitante. Um painel de
controle centralizado e relatérios gerenciais s3o componentes essenciais para
monitoramento e tomada de decisdo, otimizando os fluxos de trabalho internos.

A disponibilizacao da plataforma ocorrerd, idealmente, sob o modelo de Software como
Servico (SaaS), eliminando a necessidade de investimentos significativos em infraestrutura
local e garantindo o acesso continuo a tecnologia mais recente e as atualizagbes de
seguranca. O fornecedor serd responsavel pela hospedagem, gestdo da infraestrutura
tecnolégica e garantia da disponibilidade do servico, conforme o que foi identificado como a
abordagem mais eficiente e amplamente disponivel no levantamento de mercado.

Parte integrante e fundamental da solucdo é a garantia de manutencdo e assisténcia técnica
continuas ao longo do periodo contratual. Isso abrange a correcdo de eventuais erros ou
falhas (bugs), atualizacGes evolutivas para melhoria da performance e adicdo de novas
funcionalidades, e suporte técnico especializado para a equipe da Prefeitura, assegurando a
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plena operacionalidade do sistema e o atendimento ininterrupto das demandas da
populagdo. Deverao ser estabelecidos niveis de servigo (SLA) claros para o tempo de resposta
e solucdo de problemas, bem como canais de suporte eficientes.

A implantacdo da solucdo envolvera a configuracdo da plataforma de acordo com as
necessidades especificas da Prefeitura, o treinamento das equipes internas que utilizardo o
sistema para gestao das demandas, e o suporte no processo de divulga¢cdo e engajamento
dos cidadaos para a utilizagao do aplicativo.

A solucdo deverd observar os requisitos de seguranca da informacdo e protecao de dados,
em conformidade com a legislacdo vigente, garantindo a integridade e a confidencialidade
das informac0es registradas pelos cidaddos e gerenciadas pela administracdo municipal.

Em suma, a contratacdo destes servicos visa modernizar e otimizar a comunicacdo com o
cidaddo, promover a transparéncia na gestdo das ocorréncias urbanas e aumentar a
eficiéncia operacional dos servicos publicos municipais, em consonancia com os principios da
eficiéncia e do interesse publico que regem a Administracdo Publica, conforme previsto na
Lei Federal n? 14.133/21, representando a conclusdo mais vantajosa e adequada identificada
no levantamento de mercado para atender as necessidades da Prefeitura.

6 - ESPECIFICACf)ES, QUANTITATIVOS E VALOR ESTIMATIVO DA CONTRATACAO
6.1 - Apresentamos as especificacdes do objeto, as quantidades estimadas e valor da
pesquisa de precos realizada no mercado no valor de RS 143.400,00 (cento e quarenta e trés

mil e quatrocentos reais).

ITEM |cODIGO DESCRICAO DOS SERVICOS UNIDADE |QUANTIDADE | V. UNIT. [VALOR TOTAL
LICENGA DE USO MODULO SOLICITAGOES DE SERVIGOS INTERNOS E EXTERNOS -
SISTEMA E APLICATIVO ANDROID E I.O.S
2 85856 |LICENCA DE USO MODULO OUVIDORIA - SISTEMA E APLICATIVO ANDROID E 1.0.S | MENSAL 12 1.900,00 22.800,00
PRESTAGAO DE SERVICO DE HOSPEDAGEM, MANUTENGAO E SUPORTE AO
SISTEMA E APP
SERVIGOS DE CONSULTORIA, INTERVENGAO TECNICA PARA PERSONALIZAGAO E
4 85858 CUSTOMIZACAO DE SOFTWARES E OUTROS SERVICOS FORA DE GARANTIA, NAO| HORAS 120 240,00 28.800,00
INCLUIDAS, ATIVIDADES DE PERSONALIZAGAO E CUSTOMIZAGAO DE SOFTWARES
IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, PARAMETRIZAGAOE CUSTOMIZAGAO DE
SOFTWARE PARA PRESTACAO DO SERVICO
VATOR TOTAL 143.400,00

1 85855 MENSAL 12 3.950,00 47.400,00

3 85857 MENSAL 12 1.200,00 14.400,00

5 85859 SERVICOS 1 30.000,00 30.000,00

7 - DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1 - As despesas decorrentes deste termo correrdo a conta da seguinte dotacdo
orcamentadria: 02.06.01 - 04.122.0002.2066 - Manutencdao da Secretaria Municipal de
Administracao e Planejamento - 33.90.40.00 - Servicos de Tl e Comunicac¢ado - PJ- Ficha 414 -
Fonte: 1.500 - Recursos nao Vinculados de Impostos e a 2.500 - Recursos ndo Vinculados de
Impostos.

8 - FORMA DE SELEGCAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

8.1 -A licitante serd selecionada por meio da realizacdo de procedimento de licitacao, sob a
Modalidade: Pregdo Eletrénico, com adocdo do critério de julgamento e classificacdo da
proposta de “MENOR PRECO GLOBAL” e o modo de disputa “ABERTO”, observadas as
especificacdes técnicas definidas no edital.

8.2 - Havera apresentacdo da PROVA DE CONCEITO, apds concluida a fase de disputa de
lances e verificacdo do preco ofertado, negociacdo da licitante declarada vencedora
provisoriamente em primeiro lugar e apresentacao dos documentos de habilitacdo, no prazo
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de 3 (trés) dias Uteis, apds a notificacdo da Pregoeira via chat designara data, horario e local,
para a realizagdo da Prova Conceitual, onde a licitante deverd atender as caracteristicas e
funcionalidades dos servigos licitados.

8.2.1 - A PROVA DE CONCEITO serd realizada no Setor de Licitagdes da Prefeitura Municipal
de Jaguaragu, com sede na Rua do Rosdrio, n2114, Centro, Jaguaragu-Minas Gerais, na data e
horario determinado via chat pela Pregoeira, sendo de responsabilidade do municipio
disponibilizar infraestrutura fisica (mobilidrios, energia elétrica e outros), exceto a
infraestrutura de software necessaria para a demonstra¢do dos atendimentos aos requisitos
que sera de responsabilidade da licitante.

8.2.2 - A PROVA DE CONCEITO serd avaliada pela Pregoeira acompanhada da Equipe de
Apoio e o senhor Marco Valério de Oliveira Masseno -Secretario Municipal de Administracao
e Planejamento, e o senhor José Junio Andrade de Lima - Chefe de Gabinete, a qual emitira
parecer circunstanciado, a fim de atestar a qualidade dos servicos, nos termos das
FUNCIONALIDADES DO SISTEMA.

8.2.3 - Durante a realizagao da PROVA DE CONCEITO a sessao sera gravada em audio e video
para compor o processo € a seguranca de todos principalmente os membros da Comissao de
LicitagOes.

8.2.4 - No caso de aprovagdao da PROVA DE CONCEITO, a Pregoeira concluira com os
trabalhos no sistema eletrénico para aceitacdo da proposta classificada em primeiro lugar na
data e horario determinado para retornar a sessdo, seguindo para a fase adjudicacdo e
posteriormente de homologacdo do objeto pela autoridade competente, em favor da
licitante vencedora.

8.2.5 - A ndo apresentacdo da Prova de Conceito, bem como sua eventual reprovacao,
implicard a desclassificacdo da licitante pela Pregoeira. Nessa hipdtese, serd convocada a
licitante subsequente, obedecida a ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até que
seja apresentada Prova de Conceito em conformidade com as especificacdes exigidas no
instrumento convocatdrio.

8.3 - TABELA DE VERIFICACAO DE CONFORMIDADE COM A PROVA DE CONCEITO

8.3.1 - A avaliacdo sera feita de acordo com os quesitos da TABELA DE VERIFICACAO DE
CONFORMIDADE COM A PROVA DE CONCEITO. O avaliador deve marcar um “X” na coluna
“ATENDE” ou “NAO ATENDE” para cada item da tabela. Havendo pelo menos 01 (uma)
resposta “NAO ATENDE”, o licitante serd automaticamente desclassificado, impedindo a
homologacado de sua proposta.

PROVA DE CONCEITO
ITENS QUE DEVERAO SER ATENDIDOS (MINIMO 90%)

1 Cadastro e autenticacdo de usudrios (cidaddos e () ()
servidores ATENDE | NAO ATENDE

2 Registro de multiplos tipos de ocorréncias urbanas () ()
(buracos, podas, bueiros, iluminacao, etc.) ATENDE | NAO ATENDE

3 Upload de arquivos (fotos e videos) () ()
ATENDE | NAO ATENDE

4 | Visualizacdo por mapa das demandas da cidade () ()
ATENDE | NAO ATENDE

5 Filtro por tipo de solicitacdo, bairro, status e data () ()
ATENDE | NAO ATENDE
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6 Painel com indicadores e relatérios gerenciais () ()
ATENDE | NAO ATENDE
7 Mecanismo de resposta publica e encerramento de () ()
solicitacao ATENDE | NAO ATENDE
8 | Compatibilidade com navegadores modernos (Chrome, () ()
Firefox, Edge, Safari) ATENDE | NAO ATENDE
ITENS QUE DEVERAO SER OBRIGATORIAMENTE ATENDIDOS (100%)
INTERFACE EM FORMATO PWA (PROGRESSIVE WEB APP)
1 | Acesso via navegador (mobile e desktop) sem () ()
necessidade de instalacdo de aplicativo ATENDE | NAO ATENDE
2 Responsivo e funcional em diferentes tamanhos de tela () ()
ATENDE | NAO ATENDE
CADASTRO DO CIDADAO (COM VALIDACAO BASICA)
1 Nome completo, CPF (opcional), e-mail, telefone () ()
ATENDE | NAO ATENDE
2 Aceite de termos de uso e politica de privacidade () ()
ATENDE | NAO ATENDE
CADASTRO DE SOLICITACAO (ORDEM DE SERVICO)
1 Titulo da demanda, descricdo, tipo de ocorréncia (ex: () ()
bueiro, iluminagao) ATENDE | NAO ATENDE
2 Upload de imagem ou video () ()
ATENDE | NAO ATENDE
3 Localizagao automatica via GPS ou inser¢ao manual via () ()
endereco ATENDE | NAO ATENDE
PAINEL ADMINISTRATIVO WEB PARA GESTAO PUBLICA
1 | Acesso exclusivo para servidores publicos com login () ()
autenticado ATENDE | NAO ATENDE
2 Visualizacdo, filtragem e alteracdo de status das () ()
solicitacdes ATENDE | NAO ATENDE
3 Campos de resposta e anexos para retorno ao cidadao () ()
ATENDE | NAO ATENDE
SISTEMA DE GEORREFERENCIAMENTO
1 Uso da localizacdo geografica do dispositivo para mapear () ()
ocorréncias ATENDE | NAO ATENDE
2 Visualizacdo por mapa de calor ou pins por endereco () ()
ATENDE | NAO ATENDE
HISTORICO DE SOLICITACOES DO CIDADAO
1 Acesso ao status e andamento das demandas registradas () ()
ATENDE | NAO ATENDE

9 - CRITERIO DE SELEGCAO E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA DE PRECOS
9.1- A proposta da licitante vencedora sera selecionada pelo critério de “MENOR PRECO
GLOBAL”, para melhor atender o interesse publico com a proposicdo de precos mais
vantajosa para o municipio.
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10 - HABILITAGCAO

10.1 -Consulta Consolidada de Pessoa Juridica (TCU) (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).
10.2 - HABILITACAO JURIDICA

10.2.1 - No caso de empresa individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.2.2 - Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

10.2.3 - No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada,
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;
10.2.4 - Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;
10.2.5 - No caso de sociedade simples, inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

10.2.6 - Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
o6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

10.2.7 - Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidagao respectiva.

10.3 - REGULARIDADE FISCAL

10.3.1 - Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do
Ministério da Fazenda;

10.3.2 - Certiddo negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da unido,
encargos sociais administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e quanto a
divida ativa da unido administrada pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN
(Certidao Conjunta);

10.3.3 - Certidao negativa de débito tributdrio junto a Fazenda Estadual, relativa ao domicilio
ou sede da licitante;

10.3.4 - Certiddao negativa de débito tributdrio junto a Fazenda Municipal, relativa ao
domicilio ou sede da licitante;

10.3.5 - Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS
(CRF), expedido pela Caixa Econ6mica Federal.

10.4 - REGULARIDADE TRABALHISTA

10.4.1 - Prova de inexisténcia de débitos perante a Justica do Trabalho (CNDT) mediante
apresentacdo de certiddo expedida pela Justica do Trabalho, de acordo com a Lei Federal
12.440/2011.

10.5 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.5.1 - Certidao negativa em matéria falimentar, concordataria e de recuperacao judicial e
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica (licitante), emitida em
prazo ndo superior a 90 (noventa) dias contados da data da sua apresentacdo, porém ndo ha
Obice que a empresa em recuperacao judicial participe do certame desde que comprove a
capacidade econOmica e financeira para execucdo do objeto.

10.6 - QUALIFICACAO TECNICA

10.6.1 - Apresentar prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e
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compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste termo, por meio da
apresentacdo de no minimo 02 (dois) atestados expedidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em nome da licitante, comprovando que a licitante forneceu/executou,
bens/servicos com caracteristicas semelhantes e compativeis com o objeto deste termo,
especialmente quanto ao desenvolvimento, disponibilizagcdo e operagao de aplicativo mdvel;
10.6.2 - Apresentar cépia do diploma de curso superior em Ciéncia da Computacdo,
Engenharia de Software ou areas correlatas, emitido por instituicdo de ensino reconhecida
pelo MEC do(s) profissional(is) que ird(ao) se responsabilizar pela execugao do objeto deste
termo;

10.6.3 - Apresentar cépia do diploma de mestrado em areas correlatas a execugao do objeto
deste termo, emitido por instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC do(s) profissional(is)
que ira(do) se responsabilizar pela execuc¢do do objeto deste termo;

10.6.4 - Apresentar prova de aptidao do(s) responsavel(is) técnico(s), expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado devidamente identificada, em desenvolvimento de
aplicativos méveis, nos termos da legislacdo aplicavel, que participardao dos servicos objeto
deste termo;

10.6.5 - Os responsaveis técnicos e/ou membros da equipe técnica acima elencados deverio
pertencer ao quadro permanente da empresa licitante, na data prevista para entrega da
proposta, entendendo-se como tal, para fins deste certame, o sécio, o administrador ou o
diretor que comprove seu vinculo por intermédio de contrato social/estatuto social, o
empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; ou
prestador de servigcos com contrato escrito firmado com a licitante, ou com declaracdo de
compromisso de vinculacdo contratual futura, caso a licitante se sagre vencedora do
certame;

10.6.6 - Apresentar declaracdo de que a empresa licitante dispde dos responsaveis técnicos
e/ou membros da equipe técnica diretamente responsavel pela execu¢do do objeto deste
termo e de declaragdo que a equipe serd mantida durante a execu¢dao dos servicos de
implanta¢cdo, admitindo-se substituicdes por profissionais do mesmo nivel técnico, desde
gue autorizadas expressamente pelo municipio.

11 - VIGENCIA DO CONTRATO

11.1 - O instrumento contratual derivado do processo de licitacdo para a prestacdo de
servicos definidos neste termo de referéncia tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado a critério da Administracdo Municipal, nos
termos previsto no artigo 107 da Lei Federal n214.133/2021.

12 - ALTERACOES DO CONTRATO

12.1 - O instrumento contratual podera ser alterado, por acordo entre as partes:

12.1.1 - Quando necessaria a modificacdo da forma, de pagamento por imposicao de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do
pagamento.

12.1.2 - A Contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem em servicos de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato, nos termos do art. 125 da Lei Federal n214.133, de 01 de abril de 2021.
12.1.3 - Podera ser restabelecido o valor dos servicos de natureza continua a cada 12 (doze)
meses visando garantir o Equilibrio Econémico-Financeiro do contrato, utilizando-se como
base o IPCA - indice de Precos ao Consumidor Amplo.
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13 - DA ENTREGA

13.1 - O prazo para realizar a implantacao da plataforma tecnolégica "FALA JAGUARACU"
serd de 60 (sessenta) dias Uteis apds o recebimento da NAF-Nota de Autorizacdo de
Fornecimento emitida pela Coordenadoria de Licitagdes e Compras da Prefeitura Municipal
de Jaguaracgu, ap6s conclusdao da implantacdo serd emitida a NAF-Nota de Autorizagdo de
Fornecimento para os demais servigos para entrega imediata das licengas, hospedagem,
manutengado e suporte técnico;

13.1.1 - A implantagdo refere-se a todos os servigos necessarios ao normal funcionamento
da plataforma tecnoldgica "FALA JAGUARACU", instalagdo, configuragdo, treinamento,
parametrizacao e customizacgdo de software para prestacao dos servigos.

13.1.2 - A prestacdo de servicos de implantacdo da plataforma tecnoldgica "FALA
JAGUARACU", deverd ser desenvolvida pela Equipe Técnica da Contratada, que ficard
responsavel por todo o relacionamento administrativo da implantacdo com a Administracao.
13.1.3 - O Contratante devera disponibilizar servidores para acompanhamento das
atividades, bem como zelar pelo seu bom andamento, auxiliando quando necessdrio a
Equipe Técnica da Contratada.

13.2 - Os servidores do municipio que acompanhar a implantacdo da plataforma tecnolégica
"FALA JAGUARACU", serdo os profissionais designados pela Administracdo a serem treinados
para ter acesso a todas as informacGes necessdrias para a operacao do sistema.

13.3 - A Contratada devera oferecer suporte técnico especializado e continuo, incluindo
manutencdo evolutiva para atualizacbes e novas funcionalidades e manutencdo corretiva
para resolucdo de eventuais falhas.

13.3.1 - O Suporte oferecido pela Contratada deve ser realizado no horario disponivel para
registro das solicitacbes, ndo podendo ser inferior ao horario comercial, de 08h as 17h,
ininterruptamente de segunda a sexta-feira, através de endereco eletrénico de e-mail,
WhatsApp e chat interno da plataforma.

13.4 - O recebimento provisério ou definitivo ndao exclui a responsabilidade da Contratada
pela perfeita entrega dos servicos, ficando a mesma obrigada a substituir, no todo ou em
parte, o objeto rejeitado, se a qualquer tempo se verificarem vicios, defeitos ou
imperfeicdes.

13.5 - A Contratada devera promover a continua atualiza¢do legal dos softwares, na versao
adquirida, e possiveis “releases”, de forma que o objeto deste termo atenda a legislacao
vigente.

14 - ACEITACAO DOS SERVICOS

14.1 - Os servicos serdo aceitos, apds verificacdo pelo servidor da municipalidade
encarregado pela fiscalizacdo, se foram cumpridas todas as exigéncias de acordo com as
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

14.2 - No recebimento e aceita¢do dos servicos, serdo observadas, as disposicbes contidas
neste termo de referéncia, no ato convocatério, no instrumento contratual e no que couber,
o inciso |, alineas “a” e “b” do artigo 140 da Lei Federal n214.133/2021.

15 - GESTAO E FISCALIZAGAO

15.1 - O contrato administrativo devera ser executado de forma fiel e rigorosa por ambas as
partes, em estrita observancia as cldusulas pactuadas, as disposicbes da Lei Federal n?
14.133/2021 e demais normas aplicaveis. Cada parte serd integralmente responsavel pelas
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consequéncias decorrentes da inexecugao total ou parcial de suas obrigagdes contratuais,
nos termos do art. 115 da referida Lei.

15.2 - O gestor do contrato sera o Secretario Municipal de Administracao e Planejamento,
auxiliado por servidor devidamente nomeado pela Administragdao para realizar a fiscalizagao,
conforme art. 117 da Lei Federal n? 14.133/2021, o qual devera registrar a entrega dos
servicos, conferindo as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do do contrato, determinando
o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados e atestard a nota
fiscal, para fins de pagamento.

15.3 - Em caso de eventual irregularidade, inexecu¢cdao ou desconformidade na execucdo do
contrato, o fiscal do contrato dard ciéncia a Contratada, por escrito, para adoc¢do das
providéncias necessarias para sanar as falhas apontadas, determinando prazo para a correcao.
15.4 - O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato administrativo, determinando o que for necessdrio para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com o § 19, art. 117 da Lei
Federal n2 14.133/2021.

15.5 - O fiscal do contrato informard a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo
habil, para a adocdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia, conforme § 29, art. 117 da Lei Federal n?
14.133/2021.

15.6 - A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
Contratada por quaisquer irregularidades, inexecu¢des ou desconformidades havidas na
execucdo do objeto, ai incluidas imperfeicGes de natureza técnica ou aquelas provenientes
de vicio redibitdrio, como tal definido pela lei civil.

16 - OBRIGACGES DO MUNICiPIO

16.1 - O Municipio obriga-se a:

16.1.1 - Emissdao da NAF - Nota de Autorizagdo de Fornecimento e a nota de empenho a
favor da Contratada;

16.1.2 - Efetuar o pagamento no tempo, lugar e forma estabelecidos no contrato;

16.1.3 - Proporcionar todas as facilidades que lhe couber, para realizagdo dos servicos sejam
desenvolvidas na forma estabelecida no Termo de Referéncia, instrumento contratual e NAF
- Nota de Autorizacdo de Fornecimento;

16.1.4 - Fiscalizar e notificar, por escrito, a Contratada quaisquer irregularidades
encontradas na realizacdo da prestacado de servicos;

16.1.5 - Participar ativamente das sistematicas de supervisdo, acompanhamento e controle
de qualidade da prestagdo dos servicos, bem como atestar na Nota Fiscal/Fatura referente a
entrega efetiva dos servicos contratados;

16.1.6 - Prestar as informacGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada;

16.1.7 - Aplicar, se for o caso, as sancOes administrativas e penalidades regulamentares e
contratuais;

16.1.8 - Disponibilizar para a Contratada todas as informac¢Ges necessarias para realizacdo da
prestacao de servigos.

17 - OBRIGACOES DA CONTRATADA
17.1 - A licitante vencedora obriga-se a:
17.1.1 - Assinar o instrumento contratual no prazo determinado no edital;
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17.1.2 - Responsabilizar-se pela prestagdo de servigos, no prazo determinado, dentro das
especificacdes contidas neste Termo de Referéncia em obediéncia as normas fiscalizadoras;
17.1.3 - Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco na especificacdo de sua
proposta, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatdrio para o atendimento ao objeto deste termo;

17.1.4 - Providenciar a imediata correcao das deficiéncias, falhas ou irregularidades
apontadas pelo Contratante na execu¢dao do contrato, atendendo, com diligéncia, as
determinagdes da Unidade Fiscalizadora, voltadas a regularizagdo de faltas e correcdes
verificadas;

17.1.5 - Notificar o Contratante, por escrito, todas as ocorréncias que porventura possam
prejudicar ou embaracar o perfeito desempenho das atividades na entrega da prestacao de
Servigos;

17.1.6 - Pagar todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente,
sobre os servicos prestados;

17.1.7 - Responsabilizar-se pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros pelos danos
qgue resultem de sua impericia ou negligéncia e pela culpa de seus empregados, de acordo
com os principios gerais de responsabilidade, bem como é responsavel pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, tributarios e comerciais da execucdo deste termo;
17.1.8 - Garantir absoluta eficiéncia na execucdo da prestacdo dos servicos e nos prazos
previstos;

17.1.9 - Disponibilizar responsdveis técnicos e/ou membros da equipe técnica diretamente
responsavel pela execucdo do objeto deste termo e equipe que serd mantida durante a
execucdo dos servicos de implantacdo, admitindo-se substituicdes por profissionais do
mesmo nivel técnico, desde que autorizadas expressamente pelo Contratante;

17.1.10 - Garantir em pleno atendimento da necessidade e a satisfatdria execucdao do objeto
deste termo, a plataforma tecnoldgica "FALA JAGUARACU" e a prestacdo de servigos associados
para atender, de forma indispensavel, aos requisitos especificos apresentados no Estudo Técnico
Preliminar, observando padrées minimos de qualidade, desempenho e seguranca;

17.1.11 - Cumprir com os prazos estabelecidos para implantacdo, configuracdo e inicio da
operacao plena da plataforma, garantindo agilidade na disponibilizacdo da ferramenta para
a populagdo e a gestao, inclusive, quando necessario, proceder a substituicdo do objeto, que
apresente defeito insandvel durante seu uso, durante o prazo de garantia, cujo prazo serd de
5 (cinco) dias uteis;

17.1.12 - Pagar todas as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto deste termo,
relacionadas a deslocamentos, didrias e estadias para a equipe técnica da Contratada que
serd responsdvel pela implantacdo da plataforma tecnolégica "FALA JAGUARACU" e
treinamentos de usuarios do municipio;

17.1.13 - Manter, durante a execucdo contratual, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condicdes de qualificacdo e habilitacdo exigidas na licitacdo mantendo
os documentos sempre atualizados.

18 - PAGAMENTO

18.1 - O pagamento sera efetuado pelo Contratante até o 102 (décimo) dia util do més
subsequente apds liquidacdao da entrega da prestacao se servicos através de boleto bancario
e mediante apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo responsavel da
Secretaria Municipal de Administracdo e Planejamento.
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18.2 - A nota fiscal somente sera liberada quando o cumprimento do empenho estiver em
total conformidade com as especificagdes exigidas pelo Municipio.

18.3 - Na eventualidade de aplicagdo de multas, estas deverao ser liquidadas
simultaneamente com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a
aplicagdo da penalidade.

18.4 - A nota fiscal devera ser emitida em moeda corrente do Pais, em 01 (um) via.

18.5 - O CNPJ da Contratada constante da nota fiscal e fatura devera ser o mesmo da
documentacgao apresentada no processo.

18.6 - Nao sera efetuado pagamento a Contratada enquanto pendente de liquidacdo quaisquer
obrigacdes financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem
gue isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcdo monetaria.

18.7 - E vedado ao fornecedor transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes dos
servigos a serem prestados.

19 - SUBCONTRATAGAO
19.1 - N3do sera admitida a subcontratacdao do objeto deste termo.

20 - GARANTIA
20.1 - N3o havera exigéncia da garantia para a execugdo do contrato, nos moldes do art. 96,
da Lei Federal n214.133/2021.

21 - DAS SANCOES

21.1- Os casos de inexecucdo total ou parcial, erro de execucdo, execucdo imperfeita, atraso
injustificado e inadimplemento de cada ajuste representado pela nota de empenho,
sujeitara a Contratada, as penalidades previstas no artigo 155 e 156 da Lei Federal n?
14.133/2021.

22 - EXTINCAO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
22.1- A extingdo do instrumento contratual sera nos termos do artigo 137, 138 e 139 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

23 - RESPONSAVEL NO ORGAO PELO ENCAMINHAMENTO DE EVENTUAL IMPUGNACAO ou
ESCLARECIMENTO

Prefeitura Municipal de Jaguaracu-MG

Setor de LicitagOes e Contratos

Responsavel: Maria Aparecida Goncalves - Agente de Contratacao

Endereco eletronico: https://www.licitanet.com.br/

24 - GESTOR DO CONTRATO

GESTOR:
Nome: Marco Valério de Oliveira Masseno
Cargo: Secretario Municipal de Administracdo e Planejamento
Endereco eletrénico: https://www.licitanet.com.br/

25 - DEMAIS DESPESAS

25.1 - Todas as demais despesas, diretas ou indiretas frete, taxas e impostos ou quaisquer
outras que porventura incidam sobre o objeto deste pregdo, correrdo por conta da
Contratada, sem direito a qualquer tipo de ressarcimento por parte do Municipio.
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26 - TERMO DO CONTRATO
26.1 - A contratagao serd formalizada por instrumento contratual, elaborada de acordo com
as regras deste Termo e do Edital.

27 - OUTRAS CONDICOES

27.1 - Todos os relatdrios produzidos serdao levados ao conjunto de dados e informacgdes
para abertura do processo para a prestac¢ao de servigos de licenciamento de uso de sistema
web denominada “FALA JAGUARACU”, composto por ouvidoria digital, abertura de
solicitagOes de servigos internos e externos por App ou presencial com ativagao, implantagao
e publicacdao do Aplicativo para Android e 1.0.S, treinamento, hospedagem, manutengao e
suporte presencial e on-line, por tempo determinado a central de atendimento, secretarias e
terceirizados do municipio.

RESPONSAVEL:
NOME: MARCO VALERIO DE OLIVEIRA MASSENO
CARGO: SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO
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ANEXO I1l - MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

PROCESSO LICITATOBIO N°009/2026
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N°001/2026
A

Prefeitura Municipal de Jaguaracu

AJC: Sra. Pregoeira

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , com sede na rua ,
telefone: , e-mail: , abaixo assinada por seu representante legal,
interessada na participagdo do presente pregédo, propde a esse Municipio a prestacdo de servigcos do
objeto deste ato convocatorio, de acordo com a presente proposta comercial, nas seguintes condigdes:
A prestagao de servigos de licenciamento de uso de sistema web denominada “FALA JAGUARACU”,
composto por ouvidoria digital, abertura de solicitacGes de servicos internos e externos por App ou
presencial com ativacdo, implantacéo e publicacdo do Aplicativo para Android e 1.0.S, treinamento,
hospedagem, manutencdo e suporte presencial e on-line, por tempo determinado a central de
atendimento, secretarias e terceirizados da Prefeitura Municipal de Jaguaragu-Minas Gerais, conforme
condigdes e especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

ITEM CODIG( DESCRICAO DOS SERVICOS UNIDADE [ QUANTIDA | V. UNIT. | VALOR
LICENGA DE USO MODULO SOLICITACOES DE SERVICOS INTERNOS E| MENSAL "
EXTERNOS - SISTEMA E APLICATIVO ANDROIDE 1.0.S
2 | 85856 [LICENCA DE USO MODULO OUVIDORIA - SISTEMA E APLICATIVO MENSAL 12
PRESTAGAO DE SERVICO DE HOSPEDAGEM, MANUTENGCAO E SUPORTE MENSAL "
AO SISTEMA E APP

SERVICOS DE CONSULTORIA, INTERVENGAO TECNICA PARA
4 | 85858 |[PERSONALIZACAO E CUSTOMIZACAO DE SOFTWARES E OUTROS| HORAS 120
SERVICOS FORA DE GARANTIA, NAO INCLUIDAS, ATIVIDADES DE

IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, PARAMETRIZACAOE CUSTOMIZAGCAO
DE SOFTWARE PARA PRESTAGAO DO SERVICO
VATOR TOTAL

1 85855

3 85857

5 85859 SERVICOS 1

- Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Declaramos que estamos de acordo com os termos do edital e acatamos suas determinacdes, bem
como, informamos que nos pre¢os propostos estdo incluidos todos os custos com pessoal, necessérias
a completa realizacdo dos servigos, compreendendo remuneracdo, encargos trabalhistas e
previdenciarios, seguros, hospedagem, alimentacdo, transporte e entre outras.

O pagamento sera realizado através de boleto bancario.

(Nome do municipio), de de 2026.

Nome do Representante legal do proponente
Assinatura
Carimbo do CNPJ
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE
O MUNICIPIO DE JAGUARACU E A
EMPRESA ..o

O MUNICIPIO DE JAGUARACU - MINAS GERAIS, pessoa juridica de Direito Publico Interno,
com sede na Rua do Rosério, n°114, Centro, Jaguaracu - Minas Gerais, inscrito no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica sob o n° 16.816.522/0001-04, representado pelo seu Prefeito Municipal senhor
Marcio Lima de Paula, inscrito no Cadastro de Pessoa Fisica sob o n°038.460.956-21, doravante

denominado CONTRATANTE, e do outro lado a empresa , inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica sob o n° , com sede na , heste ato
representada pelo Sr.(a) , brasileiro(a), casado(a), documento de identidade n°

e inscrito(a) no Cadastro de Pessoa Fisica sob o n° , doravante

denominada CONTRATADA, em conformidade com o Processo Licitatério n°009/2026, sob a
Modalidade: Pregdo Eletrdnico n°001/2026, celebram o presente Contrato, mediante as clausulas e
condicbes seguintes.

GESTAO DO CONTRATO:
Esse contrato sera gerido pela Secretaria Municipal de Administracdo e Planejamento, através do
senhor Marco Valério de Oliveira Masseno.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Integram este Contrato:

1.1 - O Processo Licitatério n°009/2026, sob a Modalidade: Pregéo Eletrénico n°001/2026.
1.2 - A proposta da Contratada, naquilo que ndo contrariar as disposi¢fes do ato convocatorio.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 - O presente instrumento tem como objeto: A prestacdo de servicos de licenciamento de uso de
sistema web denominada “FALA JAGUARACU”, composto por ouvidoria digital, abertura de
solicitagbes de servicos internos e externos por App ou presencial com ativacdo, implantacdo e
publicacdo do Aplicativo para Android e 1.0.S, treinamento, hospedagem, manutencdo e suporte
presencial e on-line, por tempo determinado a central de atendimento, secretarias e terceirizados da
Prefeitura Municipal de Jaguaragu-Minas Gerais, conforme condigdes e especificagdes constantes no
Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - OBSERVANCIA DAS NORMAS TECNICAS
3.1 - A Contratada obriga-se a entregar: Os servicos a serem realizados de acordo com exigéncias
constantes no Edital e no Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZAGCAO
4.1- O Contratante exercera a fiscalizacdo da entrega dos servi¢os de acordo com a Proposta
Comercial, Termo de Referéncia e as especificagdes contidas no Edital.

CLAUSULA QUINTA - DOS ENCARGOS SOCIAIS

5.1- Assume a Contratada inteira e expressa responsabilidade pelas obrigagdes sociais e de protecdo
aos seus empregados, bem como pelos encargos previdenciérios, fiscais e comerciais resultantes da
execucéo do contrato atendidas as condigdes previstas no Edital.

CLAUSULA SEXTA - DAS RESPONSABILIDADES

6.1 - DO CONTRATANTE

6.1.1 - Emissdo da NAF - Nota de Autorizacdo de Fornecimento e a nota de empenho a favor da
Contratada;

6.1.2 - Efetuar o pagamento no tempo, lugar e forma estabelecidos neste instrumento;
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6.1.3 - Proporcionar todas as facilidades que lhe couber, para realizacdo dos servigos sejam
desenvolvidas na forma estabelecida no Termo de Referéncia, neste instrumento contratual e NAF -
Nota de Autorizagdo de Fornecimento;

6.1.4 - Fiscalizar e notificar, por escrito, a Contratada quaisquer irregularidades encontradas na
realizacdo da prestacdo de servigos;

6.1.5 - Participar ativamente das sistematicas de supervisdo, acompanhamento e controle de qualidade da
prestacdo dos servigos, bem como atestar na Nota Fiscal/Fatura referente a entrega efetiva dos servigos
contratados;

6.1.6 - Prestar as informac@es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

6.1.7 - Aplicar, se for o caso, as san¢Oes administrativas e penalidades regulamentares e contratuais;
6.1.8 - Disponibilizar para a Contratada todas as informacdes necessarias para realizacdo da prestagédo
de servicos.

6.2 - DA CONTRATADA

6.2.1 - Assinar o instrumento contratual no prazo determinado no edital;

6.2.2 - Responsabilizar-se pela prestacdo de servicos, no prazo determinado, dentro das especificagdes
contidas no Termo de Referéncia em obediéncia as normas fiscalizadoras;

6.2.3 - Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco na especificacdo de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento ao objeto deste instrumento;

6.2.4 - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pelo
Contratante na execucdo do contrato, atendendo, com diligéncia, as determinagdes da Unidade
Fiscalizadora, voltadas a regularizagéo de faltas e corre¢des verificadas;

6.2.5 - Notificar o Contratante, por escrito, todas as ocorréncias que porventura possam prejudicar ou
embaracar o perfeito desempenho das atividades na entrega da prestagéo de servicos;

6.2.6 - Pagar todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre os
servicos prestados;

6.2.7 - Responsabilizar-se pelos danos causados a Administragdo ou a terceiros pelos danos que
resultem de sua impericia ou negligéncia e pela culpa de seus empregados, de acordo com 0s
principios gerais de responsabilidade, bem como é responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, tributarios e comerciais da execucao deste instrumento;

6.2.8 - Garantir absoluta eficiéncia na execugdo da prestacdo dos servicos e nos prazos previstos;

6.2.9 - Disponibilizar responsaveis técnicos e/ou membros da equipe técnica diretamente responsavel
pela execucdo do objeto deste instrumento e equipe que serd mantida durante a execucao dos servicos
de implantacdo, admitindo-se substituicbes por profissionais do mesmo nivel técnico, desde que
autorizadas expressamente pelo Contratante;

6.2.10 - Garantir em pleno atendimento da necessidade e a satisfatoria execu¢do do objeto deste
instrumento, a plataforma tecnoldgica "FALA JAGUARACU" e a prestacdo de servigos associados
para atender, de forma indispensavel, aos requisitos especificos apresentados no Estudo Técnico
Preliminar, observando padrdes minimos de qualidade, desempenho e seguranca;

6.2.11 - Cumprir com os prazos estabelecidos para implantacdo, configuracdo e inicio da operacdo
plena da plataforma, garantindo agilidade na disponibilizacdo da ferramenta para a populacdo e a
gestdo, inclusive, quando necessario, proceder a substituicio do objeto, que apresente defeito
insanavel durante seu uso, durante o prazo de garantia, cujo prazo sera de 5 (cinco) dias Uteis;

6.2.12 - Pagar todas as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto deste instrumento,
relacionadas a deslocamentos, diérias e estadias para a equipe técnica da Contratada que sera
responsavel pela implantacdo da plataforma tecnoldgica "FALA JAGUARACU" e treinamentos de
usuarios do municipio;

6.2.13 - Manter, durante a execucao contratual, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as
condicdes de qualificacdo e habilitacdo exigidas na licitagdo mantendo os documentos sempre atualizados.

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO

7.1 - O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado a critério da Administragdo Municipal, nos termos previstos no artigo 107 da Lei
Federal n°14.133/2021.
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CLAUSULA OITAVA - DA ENTREGA

8.1 - O prazo para realizar a implantacdo da plataforma tecnologica "FALA JAGUARACU" sera de
60 (sessenta) dias Uteis apos o recebimento da NAF-Nota de Autorizacdo de Fornecimento emitida
pela Coordenadoria de Licitacdes e Compras da Prefeitura Municipal de Jaguaragu, apés conclusdo da
implantacdo serd emitida a NAF-Nota de Autoriza¢do de Fornecimento para os demais servigos para
entrega imediata das licencas, hospedagem, manutenc&o e suporte técnico;

8.1.1 - A implantacdo refere-se a todos os servicos necessarios ao normal funcionamento da
plataforma tecnologica "FALA JAGUARACU", instalacdo, configuracdo, treinamento,
parametrizacao e customizacdo de software para prestacao dos servigos.

8.1.2 - A prestacdo de servicos de implantagdo da plataforma tecnoldgica "FALA JAGUARACU",
deverd ser desenvolvida pela Equipe Técnica da Contratada, que ficara responsavel por todo o
relacionamento administrativo da implantagcdo com a Administracéo.

8.1.3 - O Contratante devera disponibilizar servidores para acompanhamento das atividades, bem
como zelar pelo seu bom andamento, auxiliando quando necessario a Equipe Técnica da Contratada.
8.2 - Os servidores do municipio que acompanhar a implantagdo da plataforma tecnoldgica "FALA
JAGUARACU", serdo os profissionais designados pela Administracdo a serem treinados para ter
acesso a todas as informagdes necessarias para a operacao do sistema.

8.3 - A Contratada devera oferecer suporte técnico especializado e continuo, incluindo manutencédo
evolutiva para atualizacbes e novas funcionalidades e manutencdo corretiva para resolucdo de
eventuais falhas.

8.3.1 - O Suporte oferecido pela Contratada deve ser realizado no horario disponivel para registro das
solicitacbes, ndo podendo ser inferior ao horario comercial, de 08h as 17h, ininterruptamente de
segunda a sexta-feira, através de endereco eletrbnico de e-mail, WhatsApp e chat interno da
plataforma.

8.4 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da Contratada pela perfeita
entrega dos servigos, ficando a mesma obrigada a substituir, no todo ou em parte, o objeto rejeitado, se
a qualquer tempo se verificarem vicios, defeitos ou imperfeicoes.

8.5 - A Contratada deverd promover a continua atualizag&o legal dos softwares, na versdo adquirida, e
possiveis “releases”, de forma que o objeto deste termo atenda a legislagdo vigente.

CLAUSULA NONA - DO VALOR

9.1 - O valor do presente instrumento para prestacdo de servicos de licenga de sistema web,
hospedagem, manutencdo, suporte técnico, implantacdo e treinamentos é de R$............. (coreereenennnens ),
conforme definido na proposta comercial.

9.1.1 - O valor mensal é de RS.............. G ) para prestacdo de servigos de licenca de
sistema web, hospedagem, manutenc&o e suporte técnico, o valor de R$............. (e ) por hora
referente outros servicos e mais 0 valor de R$..........ccoeennee. (TR ) em parcela Unica
referente para implantacéo e treinamento de usuérios.

9.2 - A Contratada realizara o faturamento do valor mensal para prestacdo de servicos de licenca de
sistema web, hospedagem, manutencgdo e suporte técnico, a partir da data de conclusdo da entrega da
implantac&o e treinamento de usuarios.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1 - A despesa decorrente da presente contratacdo correrd a conta da seguinte dotacdo or¢camentaria:
02.06.01 - 04.122.0002.2066 - Manutencéo da Secretaria Municipal de Administracdo e Planejamento
- 33.90.40.00 - Servicos de Tl e Comunicacdo - PJ- Ficha 414 - Fonte: 1.500 - Recursos nao
Vinculados de Impostos e a 2.500 - Recursos ndo Vinculados de Impostos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO

11.1 - O pagamento sera efetuado pelo Contratante até o 10° (décimo) dia util do més subsequente
apos liquidagdo da entrega da prestagdo se servigos através de boleto bancéario e mediante apresentacao
de Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo responsavel da Secretaria Municipal de
Administracéo e Planejamento.
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11.2 - A nota fiscal somente sera liberada quando o cumprimento do empenho estiver em total
conformidade com as especificacdes exigidas pelo Municipio.

11.3 - Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas deverdo ser liquidadas simultaneamente com
parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicacdo da penalidade.

11.4 - A nota fiscal devera ser emitida em moeda corrente do Pais, em 01 (um) via.

11.5 - O CNPJ da Contratada constante da nota fiscal e fatura devera ser o mesmo da documentacéao
apresentada no processo.

11.6 - Nao sera efetuado pagamento a Contratada enquanto pendente de liquidacdo quaisquer
obrigac@es financeiras que Ihe foram impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que
isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou corre¢do monetéria.

11.7 - E vedado ao fornecedor transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes dos servigos a
serem prestados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ALTERACOES DO CONTRATO

12.1 - O instrumento contratual podera ser alterado, por acordo entre as partes:

12.1.1 - Quando necesséria a modificagcdo da forma, de pagamento por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipa¢do do pagamento.

12.1.2 - A Contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes que se fizerem em servicos de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do Contrato, nos termos do art. 125 da Lei Federal n°14.133, de 01 de abril de 2021.

12.1.3 - Poderé ser restabelecido o valor dos servigos de natureza continua a cada 12 (doze) meses
visando garantir o Equilibrio Econdmico-Financeiro do contrato, utilizando-se como base o IPCA -
indice de Precos ao Consumidor Amplo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO

13.1- A rescisdo contratual podera ser:

13.1.1- Determinada por ato unilateral e escrito da Administragéo, nos casos previstos nos incisos | a
IX do art. 137 da Lei Federal n°14.133, de 01 de abril de 2021,

13.1.2- A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo pela Administragdo, com as
consequéncias previstas na clausula décima quinta;

13.1.3- Constituem motivos para a rescisdo contratual os previstos no art. 137 da Lei Federal
n°14.133/2021;

13.1.4- Em caso de rescisdo prevista nos incisos V a VII do art. 137 da Lei Federal n°®14.133/2021
sem que haja culpa da Contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados,
quando os houver sofrido;

13.1.5- A rescisdo contratual de que trata o inciso | do art. 138 acarretard as consequéncias previstas
no art. 139, incisos | a IV, ambos da Lei Federal n°14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - VINCULACAO A LEI E AO EDITAL

14.1- As partes contratantes declaram-se, ainda, cientes e conformes com todas as disposicdes e
regrasatinentes a Contratos contidas na Lei n°14.133/2021, bem como com todas aquelas contidas no
Edital de licitagdo, ainda que ndo estejam expressamente transcritas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES

15.1 - A Contratada seré responsabilizada administrativamente pelas seguintes infragdes contidas nos
incisos | a XI1 do artigo 155, da Lei Federal n°14.133/2021.

15.2 - Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas as san¢des previstas nos incisos |
alV, 81%incisos de | a V, 82,83°,84°, §85°,86°,87°,88° e §9° do artigo 156 da Lei Federal n°14.133/21.
15.3 - O dispositivo contido no § 3° a sancdo prevista no inciso Il do artigo 156 sera calculado na
forma do edital ou do contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior
a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagdo direta e serd
aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no artigo 155 desta Lei.
15.4 - Estabelece 0 § 4° a san¢do prevista no inciso Ill do caput do artigo 156 a aplicagdo ao
responsavel pelas infracfes administrativas previstas nos incisos II, I, 1V, V, VI e VII do caput do
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artigo 155 da Lei Federal n°14.133/2021, quando nédo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Plblica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a san¢&o, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.

15.5 - § 5° A sangdo prevista no inciso IV do caput do artigo 156 da Lei Federal n°14.133/2021 sera
aplicada ao responsavel pelas infra¢cfes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e XII do
caput do artigo 155 da Lei Federal n°14.133/2021, bem como pelas infragdes administrativas previstas
nos incisos I, IlI, 1V, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiguem a imposicdo de
penalidade mais grave que a sangao referida no § 4° deste artigo, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSICOES GERAIS

16.1 - A parte que infringir os termos do presente Contrato, respondera por perdas e danos consoantes
com o que for apurado, podendo ensejar até mesmo a sua imediata rescisao.

16.2 - Obrigam-se as partes, por si e sucessores, ao fiel cumprimento do que ora ficou contratado,
elegendo-se o foro da Comarca de Timéteo - Minas Gerais, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir quaisquer davidas oriundas deste Contrato.

16.3 - Para os efeitos de direito valem para este Contrato a Lei Federal n°14.133, de 01 de abril de
2021, e demais normas legais que lhe sejam aplicaveis, a proposta de precos apresentada, aplicando-se
para 0s casos 0missos, 0s principios gerais de Direito.

E por estarem, assim, justas e contratadas, lavrou-se o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, o qual, depois de lido e achado conforme, assinam as partes contratadas e as testemunhas
para que surtam os efeitos juridicos e legais.

Jaguaragu, de de 2026.

Marcio Lima de Paula
Prefeito Municipal

Empresa contratada

Testemunhas:
Nome ASS Documento assinado digitalmente
. MARIA APARECIDA GONCALVES
CPF no' g Ob Data: 26/02/2026 13:12:09-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Nome: Ass:
CPF n°:
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